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Tato doporuceni jsou vystupem pravidelného setkani certifikovanych
hodnotitell Asociace komunikac¢nich agentur (AKA) ze dne 16. 6. 2026 a navazuji na
Metodiku zadavani verejnych zakazek v oblasti komunikace (AKA, 2017) jejiz
aktualizovana verze bude k dispozici ZDARMA na akaedu.cz.

Certifikovani hodnotitelé AKA se pravidelné setkavaji a sdileji zkuSenosti z praxe

zadavacich fizeni na komunikacni zakazky.

NiZe uvadime doporuceni urcena zadavatellm verejnych zakazek.

SOUHRNNY SEZNAM DOPORUCENI

Dodavatel (uchazec)

Zadavatel

1.Zapojte certifikovaného hodnotitele uz
pfi pripravé nabidky.

1.Zapojte vSechny interni aktéry od
samého zacatku.

2.Prectéte zadavaci dokumentaci celou
- a promeénte parametry tendru ve vasi
konkurencni vyhodu.

2.Anonymizujte vécnou €ast nabidky pfi
hodnoceni kvality.

3.Cenu stanovte realisticky
a doloZitelné.

3.0mezte rozsah vécné casti nabidky na
skutecné hodnocené vystupy.

4.Ptejte se na nejasnosti - vcas
a pisemné.

4.0slovte odborného hodnotitele jiz pfi
stanovovani cild projektu.

5.Myslete na kontinuitu - zadavaci fizeni
nekondi podpisem smlouvy.

5.Zaradte osobni prezentaci
(strukturované vysvétleni nabidky) do
zadavaciho fizeni.

6.VyuZijte certifikovaného hodnotitele
i pfi realizaci zakazky.
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DOPORUCENI PRO ZADAVATELE

1. Zapojte vSechny interni aktéry od samého zacatku

Doporucujeme, aby se vSechny Utvary zadavatele, které se na pfipravé zakazky podileji
(komunikace, verejné zakazky, pravnici, vedeni), v€etné odbornych hodnotiteld a externich
poradcd, sesly jiZ pfi prvnich Gvahach o zakazce. Pravidelna setkani v pribéhu celého
zadavaciho Fizeni, sdileni dil¢ich Ukoll a pribézné reportovani jejich pInéni vyrazné
prispivaji k rychlejSimu a efektivnéjsimu zadavacimu fizeni. UmoZniuji vyménu nazord ze
vSech potrebnych Uhll pohledu a zdsadné zvysuji kvalitu zadavaci dokumentace.

Prakticky tip: Stanovte interniho koordinatora, ktery svolava spolecna setkani, eviduje
ukoly, shromazduje dokumentaci a hlida terminy. Tento postup je v souladu s principem
transparentnosti a pfispiva k pfedchazeni pochybeni, ktera byvaji obtizné napravitelna
v pozdéjSich fazich Fizeni.

2. Anonymizujte vécnou cast nabidky pri hodnoceni kvality

Vhodnym postupem je poZadovat po uchazecich, aby vécnou ¢ast nabidky (obsahujici
strategické, kreativni a odborné navrhy) pfedlozili v plné anonymizované podobé. Hodnotici
komise tak pfi posuzovani kvality pracuje vyhradné s obsahem nabidky, aniz by byla
ovlivnéna identitou dodavatele.

PFipadna osobni prezentace a technicka kvalifikace jsou ¢asti hodnoceni, které
anonymizované neni, a meély by nasledovat aZ po vyhodnoceni vécné asti nabidky.

Prakticky tip: Anonymizaci zajistéte procesné jiz v zadavaci dokumentaci. Stanovte, které
¢asti nabidky musi byt anonymizované (tj. bez brandingu uchazece a idajd umoznuijici jeho
identifikaci), jak ma byt dokument oznacen a kdo anonymizaci pfed predanim komisi
zkontroluje.

3. Omezte rozsah vécné casti nabidky na skutecné
hodnocené vystupy

Doporucujeme omezit pozadovany rozsah vécné casti nabidky na rozumnou miru. Obsah
této Casti by mél byt striktné zaméren na to, co zadavatel skute¢né hodnoti. Zadavatel se tak
pfi vybéru soustfedi na klicové schopnosti, dovednosti a komunikacni vystupy uchazece bez
zbytecného ,Sumu”.

PFedpokladem Uspéchu tohoto pristupu jsou tfi véci: srozumitelné a vécné spravné
pripravena zadavaci dokumentace, spravné a konkrétné popsana kvalifikacni a hodnotici
kritéria a odborné zdatna hodnotici komise.

Prakticky tip: Rozsah vécné casti stanovte v zadavaci dokumentaci zavazné, maximalnim
poctem stran nebo normostran.

4. Oslovte odborného hodnotitele jiZ pFi stanovovani cili projektu

komunikacniho projektu. Chyby vzniklé v této fazi byva v pozdéjSich fazich zadavaciho Fizeni
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velmi obtiZzné napravit.

Pamatujte, Ze odborné poradenstvi certifikovaného hodnotitele neni predbéznou trzni
konzultaci ve smyslu 8 33 ZZVZ. Poradci sdélte veskeré detaily a zaméry projektu (v pfipadé
potfeby Ize sjednat dohodu o mlcenlivosti, tzv. NDA). Tim mu umoZnite poskytnout
doporuceni a predlozit navrhy odpovidajici jak potfebam zadavatele z hlediska zakazky
samotné, tak i s ohledem na vnitini procesy zadavatele.

Prakticky tip: Kontakt na certifikované hodnotitele AKA naleznete na www.metodikazvz.cz.
Vyuziti externiho poradce pfi pfipravé zadavaci dokumentace vyrazné snizuje riziko
pochybeni i UspéSného napadeni vysledku zadavaciho fizeni. Nezapomerite poradce uvést
v zadavaci dokumentaci podle & 36 odst. 4 ZZVZ (osoby podilejici se na pFiprave).

5. Zaradte osobni prezentaci (strukturované vysvétleni nabidky)
do zadavaciho Fizeni

Osobni prezentace uchazecl je v zakdzkach na komunikaci velmi pfinosnym nastrojem.

Lze ji vyuzit vyhradné ,jen” jako vysvétleni nabidky nebo ji zafadit i jako soucast hodnoceni
(v rezimu hodnoticiho kritéria dle 8 116 ZZVZ) - v obou pfipadech ji doporuc€ujeme
realizovat. Osobni prezentace zadavateli také prohlubuje jeho znalosti komunikacniho trhu.

Prakticky tip: Pri zafazeni osobni prezentace do hodnoceni dbejte na jednotnou strukturu
prezentace a jednotné otazky pro vSechny uchazece. Zajistite tim porovnatelnost nabidek
a prezkoumatelnost hodnoceni. Podrobny postup naleznete v aktualizované metodice ZVZ.

6. Vyuzijte certifikovaného hodnotitele i pri realizaci zakazky

Vybér dodavatele neni samostatnou a uzavienou kapitolou oddélenou od realizace

projektu. Kontroln{ organy, véetné& UOHS a NKU, dGsledné kontroluji soulad podminek
zadavaciho Fizeni s prdbéhem samotné realizace.

Certifikovany hodnotitel AKA vam muUZe byt ndpomocen i po uzavieni smlouvy: pfi vykladu
podminek zadavaciho fizeni do praxe, pomoci pfi kontrole plnéni, pfi FeSeni spornych situaci
v pribéhu realizace nebo pfi mediaci mezi zadavatelem a dodavatelem.

Prakticky tip: Zvazte zapojeni odborného hodnotitele i do faze pribézného hodnoceni
plnéni zakazky, zejména u dlouhodobych rdmcovych dohod, kde se v prlibéhu plnéni
mohou vyskytnout rdizné situace.
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