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AGENDA

C  Komentar k vyvoji trhu

C  Lzeje$t& mluvit v CR o diskontnich prodejnach?

Tomas Prouza
Prezident SOCR CR



CESKY SPOTREBITEL JE CO DO NAROKU NA SORTIMENT A
SLUZBY NA UROVNI VYSPELE EVROPY.

C  Vysoky standard sluzeb

v Ceské retailova sit patfi k nejmladsim a tudiz k nejmodern&jsim v Evropé: Zakaznici
neznaji jinou, ocekavaji proto vic, nez ti ve ,staré Evrope — E12”
v Cesdi byli vzdy ,hraci¢ky” — vyrobci mobilnich telefon(i u nés dlouhodobé testujf

nové modely, protoze Cesky spotfebitel ma novinky rad, ne jina situace je i v
obchode

v Obchodnf fetézce patfi mezi nejvétsf investory v CR. Od vstupu proinvestovaly uz
vice nez 300 mid. K¢. Letos pUjde o dlouhodobé nejvyssi sumu — témer 20 mid. K¢.

v" Dnes je standardem omnichannel nakup, vyuzivani aplikaci a propojovani
informacdi.

v' Zakaznik nepotrebuje ,pouze diskont”, chce sluzbu a vyber. Obchodni fetezce se
tomu pfizplisobujf a jsou Uspésné. Klasicky diskont se z CR vytrac!.



CESKY SPOTREBITEL JE CO DO NAROKU NA SORTIMENT A
SLUZBY NA UROVNI VYSPELE EVROPY.

¢ Site sortimentu

v’ Cesky spotiebitel otekava nadprimérnou $ifi sortimentu. Dalezity pro néj je pocet
polozek, vyber co do kvality a ceny v ramci jednotlivych polozek.

v Intenzita konkurence a vysoké naroky spotfebitell vytvofily vysoce profesionalni a
kvalitni sit prodejen, které jsou v prliméru na vyssi Grovni jako ve vyspelé Evropé.

v" Dalsimu rozvoji brani nestalost a nizka predvidatelnost legislativniho prostredi.
v" Pro¢ ménime kazdé tfi roky zakony (ZVTS)?
v" Proc nejsme schopni postihnout spravné viniky dvoji kvality?

v" Je opravdu v centru nasi pozornosti spotrebitel anebo osobnf zajmy rlznych
skupin?



CESKY SPOTREBITEL JE CO DO NAROKU NA SORTIMENT A
SLUZBY NA UROVNI VYSPELE EVROPY.

C  Dostupnost Ceskych, lokalnich a zdravych potravin

v" Dostupnosti Ceskych potravin brani nizka produktivita jejich produkce. Sobéstacni
jsme v okrajovych polozkach, v klicovych nas drti zahranicni konkurence. Jednim z
problém je dotacni politika zacilena na jednotky vyroby a ne na kvalitu a rozvoj.

v" Lokalni potraviny se stavaji vysoce zadanym, ale nedostatkovym zbozim. Pro
umisteni na pulty retézcu je potrebna garance objemu dodavky. Inspiraci by se
mohla stat ,nakupni druzstva’, overena dlouhymi zkusenostmi v zahranici.

v" BIO potraviny jako pani Colombova? Vsichni o nich mluvi, ale méalokdo je realné
videl. Kdy zacne cilevedoma podpora produkce BIO. Nutnosti je prace napric
vyrobniho fetézce — od péce o padu a krajinu, pres prislusnou vyrobu, az k
distribuci... Zakaznik ceka.



CESKY SPOTREBITEL JE CO DO NAROKU NA SORTIMENT A

O

O

SLUZBY NA UROVNI VYSPELE EVROPY.

Z Ceského trhu zmizely typické diskonty, spotrebitel uz neni orientovan pouze
na cenu — ocekava sortiment, sluzby a primerenou kvalitu za co nejnizsi cenu

Dosavadni diskonty nasleduji priklady z trhu:

v Remodeluji prodejny, jdou vstric intuitivnosti nakupu a rychlému
dohledani polozek (motivace provést zakaznika vsemi regaly je davno
pryq)...

v' Aktivné spolupracuji s lokalnimi dodavateli, propojuji marketingové
kampane s tretimi stranami, vyuzivaji socialni site, influencry, doporuceni
tretich stran

v Investuji do novych technologii, Uspory energif, ¢i do CSR
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AGENDA

/I
1l

Zhodnoceni a vyvoj maloobchodu a spotrebitelske daveéry
v Q3 2019 v Ceské Republice

Y] Jak utraceji gesti spotrebitelé v jednotlivych formétech?

%

Diskonty — hrozba nebo pfilezitost?
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CESKA REPUBLIKA MEZI NEJRYCHLEJI
ROSTOUCIMI ZEMEMI EVROPY V Q3 2019

Vyvoj maloobchodu v Evropé

s Zména prodaného objemu % mEEE Zména cenové hladiny% B Nomindlni zména trzeb %

4,0%f 42%
3,5%

1,0%8 1,0%Q 13%

0,7%Q 0,8%

Zdroj: Nielsen Maloobchodni Audit

4,3%

7,1%



RUST CEN NADALE ZPOMALUJE V Q3 2019,
COZ MA POZITIVNIi VLIV NA RUST SPOTREBY b

nfidential and proprietary. Do not distribute.

2016 2017 2018 Q317 Q4 17 Q118 Q218 Q318 Q418 Q119 Q219 Q319

s Zména prodaného objemu % I Zména cenové hladiny % e+ ® « Nomindlni zména trzeb %
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Zdroj: Nielsen Maloobchodni Audit, Ceskéa republika 10
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RUST SPOTREBITELSKE DUVERY ZASTAVIL

Cesi jsou viak stale optimisté h

Stupen optimismu/pesimismu ¢eskych spotiebitell

Q3/2019

CESKA REPUBLIKA

109
104 108 108 1070 1088 107 -

g9 | 103 101f 101

o5 97| o7 98
88

83
EVROPSKY PRUMER

38

GLOBALNi PRUMER

2014-Q3
2014-Q4
2015-Q1
2015-Q2
2015-Q3
2015-Q4
2016-Q1
2016-Q2
2016-Q3
2016-Q4
2017-Q2
2017-Q3
2017-Q4
2018-Q1
2018-Q2
2018-Q3
2018-Q4
2019-Q1
2019-Q2
2019-Q3

Zdroj: The Conference Board (TCB) Global Consumer Confidence Survey, in collaboration with Nielsen
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DISKONTY ROSTOU DIKY VETSIMU NAKUPNiMU

KOSI, ALE | VETSIMU POCTU TRANSAKCI

Ve vSech faktorech rostou diskonty rychleji nez ostatni prodejni kanaly

Hypermarkety Supermarkety Diskonty Drogistické retézce
ZMENA OBRATU +3.0% O +5.8% (D) +13.6% (1) +7,6% (1)
ZMENA TRANSAKCI +15% (1) +2.8% +5.8% (1) +3.2% (T

NAKUPNIHO KOSE

LE© -

@
ZMENA VELIKOSTI +1.4% (1) +3.0% (1) +7.3% (1) +4,2% (1)
Q@ +1.4% () +0,4% (1)

=| ZMENA POCTU OBCHODU +0.3% @ -0.8%

yright © 2019 The Nielsen Company (US), LLC. Confidential and proprietary. Do not distribute.

Trhy: Albert, Billa, Globus, Kaufland, Penny, Tesco, Trefa 400+, Lidl, Other SM, HM, Diskonty, DM, Teta, TOP drogerie, Rossmann v porovnani s 2018; tyden 1-40

Zdroj: Nielsen RMS ACV Report OCT 2019, porovnani 2019 vs. 2018 O@@ Rust / Zadna zména / Pokles
Vypocet rozdilu obchodu: brany v potaz kratkodobé i dlouhodobé otevieni/uzavieni obchodl
N

Cop!



DISKONTY — HROZBA NEBO.

PRILEZITOST? -

This artwork was created using-Nielsen data.
Copyright © 2019 The Nielsen Company (US), LLC. Confidential and proprietary. Do not distribute. 190919
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VYVOJ DISKONTU V EUROPE

1963

JEDNODUCHY: Aldi pfedstavuje
diskonty v Némecku jako ,obchody pro
chudé®

“Koncept diskontnich prodejen byl
evoluéni proces, ktery byl reakci na
omezujici prostfedi.“ Karl Albrecht,
Lebensmittelzeitung, 1975

Slib diskontu:

* Spolehlivé planovani nakupu

* Unikatni nabidka

» Cenova dostupnost

Privatni znacky byly zplsob, jak
konkurovat cenou

2008 - 2018

EXPERIMENTALNI: nové taktiky rastu,
které oslovi SirSi skupinu nakupujicich

* Znackové produkty v nabidce

* Nové platebni metody

+ DelSi oteviraci doba

» Media / Reklama

* In-out prodeje / Sezdnni nabidka
* Vérnostni programy

Planovani nakupu a zakaznicky zazitek
se zaCina podobat tomu ze super/
hypermarketu.

J= | (Neine Woclue

AhDI giltig von Mo., 18.2. bis Sa., 23.2.
o

%’ken-Aktio" ; |

£  derWoche
y g P
-

‘Marken aus unserom Sortiment - jede Woche noch glinstigert

2018 — Dnes

SOFISTIKOVANY: Dalsi
invence, kterymi mohou
konkurovat klasickému retailu

* Nové Promo strategie
znacek
(trvaly listing s promocemi)

* Investice do redesignu
prodejen

» Revize privatnich znacek

* Revize sortimentu

* Omezovani plastovych oball

14
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RUST DISKONTU V EVROPE JIZ NENi TAZEN
NOVYMI OBCHODY

V Ceské republice v8ak opét vidime rast prodejen v poslednich dvou letech

Vyvoj poctu diskontnich obchodu v Evropé

45 000 450
40 000 400
35000 350
30 000 B 0 4 | | I I I I I 300
25000 B [ | 250
m N o
20 000 m = - 200
| =
m | — E
15 000 - - B - ' 150
- = >
10 000 B = 100
|| -
5000 50
0 0
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
mm Alci s | jd| ssssm Netto Dia Penny mmmmm Biedronka msssm Norma Euro Spin Other Lidl CZ Penny Market CZ

Evropa: Belgie, Ceska Republika, Dansko, Finsko, Francie, Némecko, Recko, Madarsko, Irsko, Italie, Holandsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Slovensko, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Velka Britanie
CR Lidl, Penny Market — po&ty obchodil k 08/2019

15
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ALE DISKONTY STALE ZiSKAVAJI PODIL

Podil diskontl na trzbach (%) - Evropa

14 15

10

NG DO HDMT O PO ONG > b OO A OO O QO N OO B> 0 o A
s e e S A R LA S S SRR NG IRN IR NN R IR RN IRA N
D7 QT DT R RTRTRTRDTRT P NI SIS S

)
Q
PP PP D S S S S

Evropa: Belgie, CR, Dansko, Finsko, Francie, Némecko, Recko, Madarsko, Irsko, Italie, Holandsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Slovensko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, UK

16



DISKONTY NABYVAJi NA DULEZITOSTI
NAPRIC EVROPSKYMI ZEMEMI

TRZNi PODIL DISKONTU (%) ZMENA TRZNiHO PODILU DISKONTU
2019 vs. 2013 (p.b.)
Polsko
Madarsko

Velka Britanie*

CR
Evropa* 2
Italie 2
Némecko 1
Némecko Polsko Evropa* Italie VB* Madarsko Francie CR Francie 1

m2013 =2019

© 2019 The Nielsen Company (US), LLC. Confidential and proprietary. Do not distribute.

Evropa: Belgie, CR, Dansko, Finsko, Francie, Némecko, Recko, Madarsko, Irsko, Italie, Holandsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Slovensko, Spanéisko, Svédsko, Svycarsko,
Velka Britanie; Nielsen Retail Audit - Q2 2019.
*Data za Evropu — 2017, VB 2018. 17
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JSPECH DISKONTU

This artwork was created using-Nielsen data.

Copyright © 2019 The Nielsen Company (US), LLC. Confidential and proprietary. Do not distribute.
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DISKONTY JSOU NEJCASTEJI
NAVSTEVOVANYM OBCHODEM

VétSina respondentd navstévuje Lidl nebo Penny jednou tydné.

Obchody navstévované alespon jednou tydné

Lidl 85%
Penny Market [N 62%
Kaufland [N 61%
Albert Supermarket [N 40%
Bila [N 38%
Maly mistni obchod NN 34%
Albert Hypermarket [N 33%

Frekvence nakupu v diskontech

Jednou mési¢né

Dvakrat za mésic

12%
B 14%

24%
N 26%

Lidl

® Penny Market

Specializ. obchod potravinami [ 32%
Tesco Hypermarket [N 28%
Tesco SM/ obch.dim N 25%
Globus [N 22%
COOP - jednota [N 22%
Tesco Express [l 8%
Makro [l 6%

Jednou tydné

Nékolikrat tydné

42%
I 36%

22%
I 23%

Zabka W 3%
Jiny obchod I 9%

Q1. V kterych z téchto obchodl nakupujete alespori jednou za mésic? (N=1000)
Q1A. Muzete byt konkrétni, jak ¢asto nakupujete v téchto obchodech? (Lidl: N=846, Penny: N=619)

19



-

PRIBLIZNE 1/3 NAKUPUJICICH NAKUPUJE V
DISKONTECH CASTEJI NEZ PRED ROKEM

Navstévujete diskontni prodejny castéji
nebo méné ¢asto nez pred rokem?

-

% 1834leth <« 37% 30% — % 25-34 let

Do
Do

12%§  16% § 8 waue
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l Q2. Nakupujete v prodejnach Lidl / Penny ¢astéji nebo méné €asto nez pred rokem? (Lidl: N=846, Penny: N=619)
=L

20



HLAVNIM DUVODEM NAKUPU V DISKONTECH

JE JEJICH DOSTUPNOST

vvvvvv

Duvody nakupu v diskontech

Diskont je poblizZ mého domova. _ 57%
Diskonty maiji niz$i ceny nez tradiéni fetézce. _ 42%
Mam rad/a nabidku t&chto obchodu. _ 40%
Nakup v diskontech je rychly. _ 36% _,;%6 35-44let
M
G . L o o
Maiji zajimavou nabidku spotfebniho zbozi _ 33% _,Qg 35-44 let

(oble¢eni, domacnost..)

Nabizeji produkty, které jinde nenajdu. _ 25%

8
— s ®
Vzdy maji Cerstvé potraviny. 19% O 65+ let

18%

Mam rad/a usporadani jejich prodejny.
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Q4. Vyberte vSechny vyroky, které jsou pro vas divodem k nakupu v diskontnich prodejnach. (N=1000)



1, ROKU ZAMERENI NA XXL & CENY

..nasleduje Cesky tyden, Deluxe & Retro. Vyrobky z tématickych tydnu (retro, XXL, Italie, Asie,..) @
zustavaji na regalech i v nasledujicich tydnech.

LIDL / TEMATICKY TYDEN / 2018

= XXL
® BOMBASTICKE CENY
= CESKO
DELUXE
® RETRO
® |TALIE
B SPANELSKO
FRANCIE
ASIE
USA
ALPSKY
RECKO
VANOCE
VELIKONOCE
UKLID
VB
" MEXIKO
" GRIL

Zdroj: letéky na internetu - Lidl 2018 22
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RETEZCE SE INSPIRUJI JEDEN OD DRUHEHO

Hypermarkety, supermarkety Diskonty od hypermarketua, Lidl Bio a Bez lepku — novy koutek
od diskontu: supermarkett: v Praze Pr “gr‘_’(;’é‘;’k"t’; Penny- bio
* XXL tydny (Kaufland, Rohlik.cz) * Bio koutek

+ ltalské tydny (Kaufland, Billa) +  Kvétiny, ATM

* Retro tyden (Rossmann) * Prostor za pokladnami

* Rostouci mzdy
* Premiové privatni znacky

« Séfkuchafi

illa

Italia!
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Zdroj: Internet
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85% RESPONDENTU CTE ALESPON NEKDY

AKCNI LETAKY

I@ Ctete alespon nékdy akéni letaky?

« Casto
N&kdy
Zridka

= Nikdy

Q15. Ctete akéni letaky fetézci? (N=1000)
Q16. Sledujete nabidky a promoce fetézcu pres internet? (N=1000)

0= 59Y%0 respondentu sleduje nabidky a
promoce fetézcl pres internet

Webové stranky fetézce _ 37%
Webové stranky akénich slev [N 33%
Vyhledavace na internetu s o7%

Facebook - 7%
Instagram I 304
E-mail nabidky zaslané

fetézcem | 0,4%
Aplikace | 0,3%

Q17. Vyberte, které z uvedenych zdroju alespori nékdy vyuzivate pfi vyhledavani promoci a akci diskont(? (N=1000) 24



PENNY — KOMUNIKACE

Konec plytvani, Trvala udrzitelnost, Penny chrani pfirodu, Ceské potraviny, Radio Penny Live

TSR\ \¥ 9
e KONEC PLYTVANI ‘ 7 z 10 potravin u nas je ceskych

PREDSTAVUJEME NAGE
OPAKOVANE POUZTTELNE
TASKY A SACKY

e S e =
Podporujeme ceské farmare

avyrobce potravin.

nfidential and proprietary. Do not distribute.

}1 71110 ; i)ESIGN[J, 0 % PLASTO) ‘ ,
Vi JARATEME VM
NA PRANI AVRIDIME
VASE POZDRAVY.

N

< ovositek .

per HOMETUJEMESPOTIEWPLASTU  #D0STRYLOPLASTU

Zdroj: www.penny.cz
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LIDL — KOMUNIKACE

Specialni tydny, kvalita, lokalni vyrobky, benefity, SirSi sortiment potravin... Nejen cena...

v ——r—

‘i\.

I & S Vs rox
E A zaENIN i DestoRe 27 500 KE

35HooTvoEN (8

o [STTIE v Hoowor FERT
[ MULTISFORT KARTA |
DOVOLENE
| caranTovana IYEAT0NE
KRATS| H7PZNE

RGN NA DOBU NEUREITOU |

PRIDEITE SE K NAM NA KARIERALIDL.CZ
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Zdroj: www.lidl.cz 26
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PRIVATNi ZNAGKY

NEBO
ZNACKOVE VYROBKY?

This artwork was created using-Nielsen data.
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PRIVATNI ZNACKY ZA POSLEDNICH 10 LET
POSILILY

A jsou mnohem silngjSi na diskontech nez na zbytku trhu.

9 PRIVATNI
44% ZNACKA

22.8%
15,5%
2009 10/2018 - 09/2019 Diskonty

10/2018 - 09/2019
= Moderni trh + drogistické retézce

Zdroj: Nielsen Maloobchodni Audit 28



PREMIOVE PRIVATNI ZNACKY DISKONTU
JSOU HROZBOU PRO ZNACKOVE VYROBKY 11

HODNOTA PRIVATNICH ZNACEK FMCG V % RUST TRZEB (%) PRIVATNICH ZNACEK DLE

, NA DISKONTECH DLE CENOVYCH PASEM CENOVYCH PASEM NA DISKONTECH

3 . CENOVY

3 15,5% INDEX

=

.‘gi; 8,6% = >150

- 8,6% = 131-150

s 116-130

- 101-115 PRUMER
= 86-100 +3.9%
m71-85
m<=70
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Zdroj: Italie, Nielsen, 12 més. kong¢ici 08/2018
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PREMIUMIZACE PRIVATNICH ZNACEK U NAS

...na Cajich je tento trend vidét jak na Lidlu, tak na Penny Marketu

CENOVA PASMA 5
PRIVATNiICH ZNACEK |
Cajové sacky (% PODIL NA TRZBACH) 1

e

| giﬂ PEPPER
Priimérna cena za ganic, MINT
jednotku v kategorii 454,8 512,8 ; £
>150
W0 O Mediine, ThbRE T S Arreeart,
u 131-150 'ﬂnﬁi./f{v 11’//4/,‘/%1:4‘ -'/‘!/fﬂ .l[,;"’f' ."71/////4 yr;:ﬁ‘"

=111-130
100-110
m<=100

raut

RASPBERRY
& BLUEBEREY

MAT-2 MAT

Zdroj: Nielsen Maloobchodni audit, CZ Diskonty, MAT = 12 més. koncici 09/2019
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ZA POSLEDNI ROK ROSTLY ZNACKOVE
VYROBKY RYCHLEJI NEZ PRIVATNI ZNACKY

Zatimco privatni znacky tahly ruast pfedchozi rok

FMCG TRZBY NA DISKONTECH (v mid)

10.0%
7.7%
MAT

56.0% 55.5% 56.0%
% PODIL ZNACKOVACH VYROBKU NA TRZBACH

11.3%

MAT-2 MAT-1

Zdroj: Nielsen Maloobchodni audit, MAT= 12 més. koncici 09/2019, MAT-1 kong¢ici 09/2018, MAT-2 kon¢ici 09/2017

u ZNACKOVE
PRODUKTY

m PRIVATNI
ZNACKY

>
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DISKONTY V EVROPE |V CESKU

DISKONTY PROCHAZEJi DALSI FAZI ROZVOJE

MENI| SE ZPUSOB RUSTU: SORTIMENT VS. POCET OBCHODU

ZNACKY HRAJI DULEZITOU ROLI

USPECH ZNACEK NA DISKONTECH ZAVISi NA SPRAVNE STRATEGI!
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Maria Hukelova

Marketing and Communication Nielsen CZ&SK
Maria.Hukelova@nielsen.com

+421 907 912 571
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OBCHOD JE JEDEN Z NEJSTABILNEJSICH PILIRU
CESKE EKONOMIKY

C Cesky trh retailu je specificky obrovskou C  Obchod potfebuje spravedlivé podminky,
konkurenci. K ziskani 75 procent trhu je predvidatelné prostredi a volnost k podnikani.
potrfebnych 11 retézcl. V Rakousku, Velké

Britani & N v C  Obchod nepotrebuje dotace, subvence,
ritanii ¢i Némecku staci 4! B v .

pobidky Ci danové prazdniny.
C Jde pfitom o novou sit, nove vybudovanou, s o ‘Obchod je:

nadstandardnimi parametry.
 Jeden z ngjstabilngjsich platct danf, socialniho

C Cesky zakaznik je vysoce naro¢ny — i diky 2 zdravotriho pojistent

konkurenci a modernosti sité, ale taky kulturou
spolecnosti. « Jeden nejvetSich zamestnavatell s nejvyssim

C Retailovy trh musf pro Uspéch zakaznikovi tempem rustu mezd

vychazet vstfic — investuje, buduje, podporuje + Jedna z nejinovativngjsich oblasti pramyslu
kvalitu zivota a prosperitu spolecnosti

(zékaznika, zaméstnance, dodavatele apod.) * Jeden z nejodpalilinasich investorl z

pohledu CSR aktivit




@)

C)

K USPECHU NASEHO PODNIKANI POTREBUJEME
PREDVIDATELNE A SPRAVEDLIVE PODNIKATELSKE PROSTREDI

Z&kon o vyznamné trzni sile: Za 10 letuz €
treti verze. Stale hrozi zdrazeni potravin

a zruseni slevovych akci. Verime v

racionalitu MZe a MPO. Jsme i nadale
pripraveni branit zajmy zakaznika. C

Zakon o potravinach a reseni dualni

kvality: Pokutovani musi byt ti, kteri

problém zpusobili. Obchodni retézce C
musi mit moznost nakupovat zbozi

urcené i pro jiné trhy

Spoluprace pfi podpore sobestacnosti
a prodeje Ceskych potravin musi byt
realna. Proklamace nestaci.

Stat musi byt schopen podporit
produktivitu vyroby potravin, a to
zmeénou systému dotacni politiky

Vice Ceskych potravin na pultech —
spokojeny zakaznik a prosperujici
zemedelec i vyrobce potravin.
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OBCHODNI RETEZCE

DEKUJI ZA POZORNOST

Tomas Prouza
prezident
Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR

/. Svaz obchodu a cestovniho ruchu €R




