Obrana médii
Otevieny dopis pro vSechny, komu na spolecnosti zalezi

Média jsou témér od samého zac¢atku pandemie covid-19 obvinovana, ze o ni
vytvareji chybny obraz a ze se na Spatné naladé spole¢nosti podileji nejvic.
Vedle pandemie se mluvi o infodemii a nezfidka se nékdo necha slyset, ze nevi,
co je vlastné horsi. Slovo média je pouzito Smahem, kritika dopada na vsechny
jako kolektivni vina. Co se ale v medialnim svété ve skute€¢nosti déje?
Ze do ného vstoupily socialni sité a svétové vyhledavaée, vime. Jak se tim vsak
zmeénil cely systém distribuce a konzumace zprav, jiz méné. Vypada to, ze staci
,yodstrelit“ kachny - fake news. Bohuzel ne. Tak si ten celkovy obraz pojd'me
ukazat. Nejde o pribéh jen Ceské republiky, je to pfibéh, ktery ziji skoro vSichni
vydavatelé. Bude to delSi €teni, cca 12'. O technologiich, lidské prirozenosti,
mutacich kapitalismu a zakonodarcich, ktefi zaspali.

Pointu hlasim dopfedu: klasickd média je nutno ne a priori kritizovat, nybrz
chranit!

Goliasové novovéku

Uz jen samotna velikost socialnich siti a Googlu je dechberouci. Celosvétové ma
internet cca 4,4 miliardy uzivatell. Facebook drzi 72% podil vSech socialnich siti
svéta s cca 2,7 miliardy aktivnich uzivateld mési¢né, vedle toho je vlastnikem
Instagramu s cca 1,1 miliardy uzivateli, dale WhatsAppu, Messengeru. Dominujici
vyhledava¢ Google obhospodafuje 87% svétovy podil vyhledavaéa, pouzivaji
ho cca 4 miliardy lidi. Jeho bratr YouTube (pod matkou Alphabet) pak 2,3 miliardy lidi.
Proto se Googlu s Facebookem fika Duopol.

V Cesku je velikost Facebooku a Googlu opticky zastfena. Proporce medialniho trhu
shrnuje oficialni celostatni méreni. Sledovanost ¢eskych televizi peoplemetry Nielsen
Admosphere, prodané naklady a &tenost tisku ABC CR a Mediaprojekt, internetovou
navstévnost NetMonitor. Ale pravé Facebook a Google nepodiéhaji v Ceské
republice zadnym oficialnim generelnim mérenim. V celostnich statistikach
NetMonitoru, ktery je jednotnou mérnou veli€¢inou ¢eského internetového trhu, nejsou
zahrnuti, nejsou vidét. Vznika, zejména pro lidi mimo medialni branzi, opticky klam,
Ze tu nejsou. Jenze jsou.

Ceska republika ma dnes téméf 8,6 milionu uZivatell internetu. Podle expertnich
odhadt Facebook dnes uziva 5,7 milionu Cechd, Instagram 3,2 milionu. Google
v Cesku drzi 84% podil mezi vyhledavadi (kdysi nejvétsi Seznam uz jen 11%).
YouTube konzumuje 5,6 milionu Cechd. Souhrnné dle dat AMI Digital Indexu pouziva
dnes v CR socialni sité 92 % uzivateld internetu a v priméru s nimi travi 159 minut
denné.


https://gs.statcounter.com/social-media-stats
https://www.statista.com/statistics/216573/worldwide-market-share-of-search-engines/
https://www.netmonitor.cz/online-data-ola
https://www.netmonitor.cz/sites/default/files/prilohy/Cesi_Online_2020_Infografika_SPIR.pdf
https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/czech-republic
https://index.amidigital.cz/

Boom digitalnich technologii je celosvétovym boomem on-line médii. Znasobil se
poCet zdroju informaci, neni tézké si s de facto zanedbatelnymi naklady zaloZit
internetovy projekt. Pravodnim jevem je vSak upadek kvality (cilem mnohych projektd
neni zurnalistika, nybrz ,clickbait* reklamni Zivnost) a nivelizace zprav. Sifi se
(Ctrl copy) skrz weby svételnou rychlosti (ochrana autorskych prav je mala, téZzko
vymahatelna), formatem se na mobilu unifikuji. Skrz mobil dnes, mimochodem,
konzumuje obsah cca 70 % uzivatelu. PFi brouzdani vyskakuje podobny feed fotografii
a titulkd, uzivatel tézko rozliSuje, za kterym webem je velka profesionalni redakce
a za kterym jen pofidérni komercni projekt. Cely svét je na dosah ruky, zprav
nepieberné. Kdo je kdo, se stira.

O to dulezitéjsi je, které zpravy jsou v on-line feedech servirované jako prvoradé.
Jakym principem vybéru a hierarchie je hlavni vypravci distribuce zprav, gatekeeper
webu Ci platformy, zene do krevniho fecisté internetu. V jeho rukou je moc nad tim,
co vidime a nevidime.

Kapitalismus dohledu a data mining

V plvodnim prostfedi internetu (dobé tzv. ,inovace bez povoleni“) muselo byt kazdé
sitové zafizeni identifikovano a protokolovano. Tim ve skuteCnosti vznikl obrovsky
sledovaci stroj. A nasledné s pomoci chytrého telefonu (e-mailu, vyhledavani,
socialnich siti, aplikaci, paméti, senzort, kamery, mikrofonu, polohovych sluzeb)
i permanentni Speh v kapse, se kterym se da védét o ¢lovéku skoro vse. Zjisténi,
Ze uzivatelé na internetu generuji obrovské mnoZstvi stop svého chovani — dat, byl
objev zlatého dolu.

Akumulovana big data, ziskavana zdarma, o nescetnych aspektech lidské existence
se stala cennou surovinou pro algoritmy k odvozeni vzorct chovani lidi. Predikcim,
co nabizet, o co bychom mohli mit hlavni zajem. Které zpravy nam osobné prioritizovat
nad jiné, zkratka jak cilit, personalizovat nabidku. A také a hlavné - jak pak za onu
nasi zaostfenou pozornost tu¢né u inzerentll inkasovat. Za¢ala doba datova, nékdy
se fika kapitalismus dohledu (,surveillance capitalism", tvorba zisku z analyzy dat
vSudypfitomnym sledovanim uzivatell). Za€al obchod s lidskou pozornosti, s ,lidskym
masem® v novovekeé podobé.

V roce 2013 zahajuje Facebook (dle vlastnich slov) novou éru analyzy dat, kdy pomoci
metody deep learning chce odhalit i nevyslovené emoce uzivatelll a predvidat jejich
prani. Uz tak vi hodné&. Ze se lidé nejvic rozchazeji t&sné pred jarnimi prazdninami
a dva tydny pfed Vanoci, Zze se z pouzitych slov na feedu daji poznat vznikajici
psychické poruchy uzivatelu (viz nasledna studie 2018) atd. Google zase pochopil, ze
lidé vyhledavanymi slovy o sobé diky faleSnému pocitu anonymity prozradi vic, nez by
byli ochotni komukoli kdy oteviené pfiznat (viz i kniha Everybody Lies).


https://en.wikipedia.org/wiki/Surveillance_capitalism
https://www.pnas.org/content/115/44/11203
https://lifeclub.org/books/everybody-lies-seth-stephens-davidowitz-review-summary

Duopol se zacal ,koupat“ ve znalosti uzivateli a dominovat v behavioralnim cileni.
Vysledkem je, Ze dnes cca 60 % vesSkeré svétové on-line inzerce jde Duopolu.
Pro srovnani — jen 1 % rustu digitalni inzerce sméfrovalo v roce 2019 publisherim.
Vr. 2019 mél Google obrat 161 mid. USD a v r. 2020 dokonce 181 mld. USD. Z toho
reklamni pfijmy tvofily 149 mld. USD. Provozni zisk byl v r. 2019 neuvéfitelnych
89 mld. USD. V Ceské republice, mimochodem, neplati Google skoro zadné dané
z pfijmu, penize proudi pfes centralu v Irsku. V roce 2019 odvedl v CR
9,610 milionu K¢, v roce 2018 jen 8,798 milionu KE&. Oproti tomu Seznam.cz, Ceska
internetova jednicka, zaplatila za r. 2019 dan z pfijmu pfes 250 milionu K&.

Zavratny zisk umoznuje Googlu i Facebooku dalsi rist, inovace, skupovani nadéjnych
startuptl. Casto téch, které by jim mohly do budoucna konkurovat. Neni problém
cestou drobit sponzorské almuzny, kterymi se podvazuje na spravnych mistech vdék.
Iniciativy na tzv. podporu Zurnalistiky nelze brat jinak nez jako zastérku, PR alibi pred
neznalci. Dle ZebfiCku Brand Finance je Google dnes tfeti, Facebook sedmou
nejhodnotnéjsi znackou. Stoji za nimi data o nas vSech, privlastnéna si podobné
jako pfirodni bohatstvi pfi kolonizaci Ameriky. Bez zakonnych omezeni a zde
bez naseho védomi.

Naha opice a on-line ampliony

Umélou inteligenci dokonale pfectené vzorce naseho chovani viak také odhalily fadu
slabin nas, homo sapiens, kdy svymi emocemi stojime proti matematickym smecim
umeélé inteligence. Bestseller Naha opice, byt vySel poprvé jiz r. 1967, provokativnim
nazvem naznacuje zvifeci podstatu Clovéka, ale také hezky symbolizuje Clovéka
informacéné svleCeného donaha a zaroven nasi zranitelnost.

Obchodni model zalozeny jen na inzerci (tzn. bez platicich uzivatel() potfebuje jak
nenasytny bumbrliCek co nejvétsi uzivatelovu pozornost, maximum jeho €asu
a zapojeni. Pokud nema platforma pfislusnou pravni brzdu, korektiv, mize sahat
témér k jakymkoli prostfedkim, které uzivatelskou pozornost podpofi. Dynamické
interakce mezi lidskou pfirozenosti a toxickym vyrobnim modelem jsou pak jadrem
problémového dopadu na spole¢nost.

Nejstarsi ¢asti naSeho mozku mame stovkami tisic let vyu€eny tak, aby nam rychlosti
(jako dfive plazim a savclm) zajistily preziti. Rozum jde az ve druhém sledu (viz
Mysleni rychlé a pomalé, Daniel Kahneman, drzZitel Nobelovy ceny). Vétsina, presnéji
95 %, rozhodnuti ¢lovéka je podvédomych, bézi mimo Sedou kiru mozkovou, kterou
se tak holedbame. Kédem, kterym jsme jako homo sapiens primarné vycviceni se fidit,
byly a jsou emoce. NejsilngjSi emoci je strach. Zpravy ohrozujici, Sokujici, vystfedni
atd. (pfesné tak vétSinou vypadaji dezinformace) vedou evolu€ni prim. A on-line
konzumace, rychlejsi a rychlejsi, tomu jen vic nahrava.


https://www.emarketer.com/topics/topic/ad-spending
https://www.lupa.cz/aktuality/google-loni-v-cesku-opet-nezaplatil-skoro-zadne-dane-penize-tecou-pres-irsko/
https://www.lupa.cz/aktuality/google-loni-v-cesku-opet-nezaplatil-skoro-zadne-dane-penize-tecou-pres-irsko/
https://newsinitiative.withgoogle.com/intl/cs/
https://brandirectory.com/rankings/global/
http://www.math.chalmers.se/~ulfp/Review/fastslow.pdf
https://hbswk.hbs.edu/item/the-subconscious-mind-of-the-consumer-and-how-to-reach-it

Stejné jako kamelot novin v minulych stoletich védél, jakou zpravu na ulici kficet, aby
dostal pétak, vi algoritmus socialnich siti mnohonasobné presnéji, jaké zpravy
uzivatele vybudi. Dezinformace, trollovani, 1Zi, projevy nenavisti, extremismus... jsou
pfesné spoustéce, jak evoluéné dané pozornosti dosahnout. Kazda takova zprava
svou podstatou kontaminuje jakékoli (i kdyby plvodné& buhvijak intelektualné
zacilené) prostredi.

Trpime pysSnym velikasstvim, kdyz si myslime, Ze stojime mimo okruh biologickych
zakontl. Ze personalizace (jsme pfece tak chytfil) znamena jen konzumaci vysoce
kvalitnich Ci zajmovych zprav. Jaky omyl! Tam, kde se jede na vykon, kliky pro inzerci,
kazdy algoritmus rychle zjisti, ze emo¢€ni, prekvapiva nebezpecna zprava vic
evoluéné rezonuje. A zacne ji okamzité dal a vic, s védomim jistého zasahu,
amplifikovat. Upfednostfiovat, Cetnéji nabizet, zkouSet, na koho dalSiho zabere. Jak
Aladinova lampa digitalniho novovéku pini sv(j ukol - vydélat. Tachometr klikd se toci.

O stejné se u takovych ,evoluéné dulezitych“ zprav postaraji i sami uzivatelé.
Sdilenim se stavaji jejich nejlepsimi kameloty jak na socialnich sitich, tak
prostfednictvim Fetézovych e-maild. Studie americké MIT, publikovana roku 2018
v Casopise Science, uvadi, ze faleSné zpravy se Sifi na Twitteru 6x rychleji nez zpravy
pravdivé. U faleSnych zprav je o 70 % vétsi pravdépodobnost, Ze budou retweetovany.
Dezinformace se mnozi jak v pohadce ,Hrnecku var®.

K tomu je potfeba pfipocitat, Ze dalSim a dalSim podanim vétSinou vznika zkresleni
puavodni, treba kvalitni zpravy. Lidé se v pfispévcich i diskusich kryji anonymitou
a tento ,no name* §tit o to vétSi vasen a extrémni vyjadieni odbrzduje. V on-line speed
prostfedi také lidé Ctou Casto jen titulky zprav, obsah ¢lanku neznaji. A o to lehcCeji
rekonfiguraci, prekontextovanim - zavadéjicim komentafem, Spatnou interpretaci
atd. dezinformaci sami vyrobi. Reuters Institute jiz v zaCatku pandemie covid-19
publikoval vyzkum, Ze takto vzniklych dezinformacénich zprav bylo 59 %. Jejich Sifiteli
jsou Casto VIP osoby (politici, umélci, znamé osobnosti). Ti byli autory sic
20 % prekroucenych tvrzeni, nicméné jejich engagement byl 70 %.

Dopaminova smycka a dalsi ,,cukry”

Nastaveni algoritma a skrz né ovliviiovani medialniho prostoru budou jednou $kolni
kapitolou socialni psychologie, sociologie, behavioralni ekonomie. A nebo také mozna
jednou z prvnich kapitol, kdy uméla inteligence vyzrava v masovém méfitku
nad Clovékem a vodi si ho, jak potfebuje. Neni tfeba vidét za kulisami primarné zly
umysl, varovani vsak ano. Prozatim si s nami hraje algoritmus jen hru, jak nas pfimét
co nejvice klikat a strhavat nasi pozornost. Sém vioZeny do tohoto algoritmického
golema je - vydélat. V pfimém pfenosu golem vidi, na co zabirame

a dynamickou interakci nam jde dabelsky naproti.


https://news.mit.edu/2018/study-twitter-false-news-travels-faster-true-stories-0308
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/types-sources-and-claims-covid-19-misinformation

Na homo sapiens Ize nastrazit i behavioralni triky, ,Stouchy“. Richard Thaler, nositel
Nobelovy ceny z roku 2017, pfesné popisuje, jak a jaké nudge - stouchy (viz jeho
kniha Nudge) dokazou pfimét Clovéka délat to ¢i ono. Technologie, on-line testovani,
je pak dovedou do dokonalosti.

Skvélym nastrojem, jak si pozornost uzivatele pojistit, jsou psychologické triky
na aktivaci dopaminu, ,hormonu S$tésti“. Typicky napf. facebookovym lajkem
fungujicim jako cukr produkuijici slast, droga. Spoustéc zavislosti. MiZzeme se rovnéz
dlouho bavit o clickbaitech, fascinujicich titulcich, které vynechavaji kliCovou
informaci, ale vy je zkratka musite, musite rozkliknout. Atd.

Netflix v zafi 2020 publikoval polodokumentarni film Social Dilemma, ktery podrobné
popisuje, jaké manipulativni techniky Google a Facebook pouZivaji, jaké nastroje
na podnécovani konzumacni zavislosti vyvinuly. Obsahuje rozhovory s byvalym
etikem designu Googlu Tristanem Harrisem, spolutvircem tlacgitka ,Like"
na Facebooku Justinem Rosensteinem, byvalym Ffeditelem Pinterestu Timem
Kendallem a mnohymi dalSimi. Kromé konkrétni praxe nastinuji i sva osobni dilemata,
kdyz si uvédomili, na ¢em se podileji a pro€ museli z vlaku vystoupit.

Pro pochopeni, jak Google, a zejména Facebook pracuiji, stoji za to si pustit video
ze slySeni pravé Tristana Harrise v Senatu USA z ledna 2020, kde popisuje triky
platforem pfi vytvareni iluze svobodné volby, vytvareni zavislosti na odménach,
obav z promeskani ¢ehosi, touze po uznani od ostatnich, neustalém narusovani
nasi pozornosti atd.

Pro uplnost budiz feCeno, Ze i tradiCni publishefi, aby byli v digitalnim prostredi
konkurence schopni, zaéali s personalizaci, doporugovanim. | v Ceské republice bude
fada domovskych stranek vyjizdét riznym uzivatelim s riznym obsahem. Rozdil proti
Duopolu je v8ak nebetyCny. Jednak v uzivanych principech, jednak podstatou profese.
Vybér zprav tradi¢niho publishera ma cil co nejlépe informovat, drzet spoleCenskou
odpovédnost a musi ctit medialni zakony.

Vydavatel nese pravni zodpovédnost za kazdou vétu, kterou publikuje. Pokud
dovoli zvefejnit cokoli nehorazného, bude Celit zalobé nejen autor ¢lanku, ale i on,
vydavatel. Tady je principialni rozdil. ACkoli vydavatelé i technologické platformy maji
stejny zakladni rys — oba Sifi ve vefejném prostoru informace s masovym dosahem,
technologické firmy jako Facebook, Twitter tvrdi, Ze pravni odpovédnost nese jen
autor, ony ne. Ony jsou pfece jen platforma! Bezskrupulézné si berou svobodu
bez zodpovédnosti. Ridi se jen svymi cili s trzné nastavenymi algoritmy a jen svymi
vlastnimi pravidly (viz i ,vytrzeny ze zdi“ Twitter D.Trumpa).


https://www.marketwatch.com/story/nobel-prize-winning-economist-richard-thalers-nudge-theory-has-a-dark-side-too-2017-10-17
https://www.netflix.com/cz/title/81254224
https://www.youtube.com/watch?v=LUNErhONqCY
https://www.irozhlas.cz/veda-technologie/technologie/google-tristan-harris-internet-socialni-site-mobilni-aplikace_1806050817_pek
https://www.lefigaro.fr/vox/societe/daniel-kretinsky-les-plateformes-numeriques-doivent-etre-responsables-des-contenus-qu-elles-diffusent-20210217

Setting minds spole¢nosti

Podnikani technologickych platforem s big daty a informacemi ma nejen ekonomicky,
ale také zasadni spoleCensky rozmér. Stalo se globalnim, celospolecenskym
hazardem s mysli jednotlivého uzivatele i celych spole¢enskych systému.
Spolutvori jejich nalady, nazory, tendence.

Vyvoj Sel postupné. Facebook byl schopen bez uzardéni na 700 000 feedech testovat,
co se stane, pokud bude jejich uZivatelim jak laboratornim mysSim poustét jen
filtrované, pozitivné &i negativné ladéné zpravy. Experiment této emocni manipulace
byl publikovan v roce 2014 v Casopise Proceedings of the National Academy of
Sciences se zavérem, Ze byla dokazana moznost emoc¢ni nakazy prostfednictvim
socialnich siti. Po viné kritiky se Facebook omluvil, Ze cilem bylo zlepSeni sluzby.

V roce 2013 publikuje Michal Kosinski vyzkum (i s varovanim), jak Ize Facebook pouzit
k uréovani rady vysoce citlivych, nevyslovenych informaci (sexualni orientace,
etnického plvodu, nabozenskych a politickych nazoru, osobnostnich rysu, inteligence,
$tésti, uzivani navykovych latek, roditovské separace atd.). Slo o model odvozeny
z tzv. big five — psychologickych vilastnosti (OCEAN) - mapy rysu, kterymi lze
charakterizovat ¢lovéka. Diky nému je Facebook o nas schopen z 10 lajk védét tolik,
co naSi kolegové, ze 70 lajka tolik, co nasi blizci pratelé, ze 150 lajkl tolik, co nasi
rodiCe, ze 300 tolik, co manzZel/manzelka... Au! Facebook posbira takovych lajkl
nékolik miliard kazdy den!

Slo v&ak také o model, z néhoz vzala nasledné zaklad i Cambridge Analytica. S nim
Sla do kampané kolem brexitu i voleb v USA 2016. Pfipady nejen prodeju, ale i inikt
obrovskych sad dat byly nejednou popsany. Viz i de facto pfed par dny clanek
Business Insider, Ze se nyni na internetu objevila data 533 miliona uzivatell ze 106
zemi, v&etné 1,3 milionu Cechii, ktera unikla z Facebooku v roce 2019. OhroZeni
kybernetické bezpeénosti a zneuziti hackery je jasné. Ze Ize datové a behavioralni
mapy obyvatelstva, modely, co komu, kdy a jak komunikovat, pouZzit i jako politickou
zbran, take.

K nezamérné musime proto pfipoditat i Cisté zamérnou vyrobu a Sifeni dezinformaci,
provokativnich zprav, pretoCenych zprav, které on-line ampliony zneuZzivaji jako
zivnou pudu. Pro cile jak Cisté ekonomické (pro fadu malych internetovych projektl
je bohapusta clickbait produkce nosici inzerci dostate¢nou Zivnosti), tak pfipadné
politické. V posledni dobé se ¢im dal vice hovofi o informacni valce mezi staty.
O profesionalnim zamérném Sifeni dezinformaci s hlavnim cilem - destabilizace
a oslabeni protivnika. Spole¢nost Semantic Visions, ktera se zabyva celosvétovym
monitoringem zpravodajskych webu, zvefejnila v lednu 2021 tvrzeni, Zze vesSkeré
dezinformace o covid-19 v Ceské republice z vice nez 90 % proudi z tficitky
dlouhodobé proruskych webu. A z této tficitky webl slovy pravé dva weby tvofi 40 %
jejich obsahu.



https://www.pnas.org/content/111/24/8788
https://www.pnas.org/content/110/15/5802
https://positivepsychology.com/big-five-personality-theory/
https://www.businessinsider.com/stolen-data-of-533-million-facebook-users-leaked-online-2021-4?amp&__twitter_impression=true&fbclid=IwAR0tqriELDgzSHxBFLdeSagU6JeIfEyE_RHSlRimUDTqa24WeTVRdKznI1c
https://www.irozhlas.cz/veda-technologie/facebook-telefon-stalking-bezpecnost-unik-hacker_2104071934_cib?fbclid=IwAR1Z8i5Vf7ouOKuCWbjOhqH8fBD0x3TF8Ght-56WD9SFxd5aBibdIq7W5tI
https://semantic-visions.com/resource/defending-the-covid-19-vaccination-pipeline
https://www.irozhlas.cz/zivotni-styl/spolecnost/frantisek-vrabel-dezinformace-web-koronavirus-rusko_2012010712_tzr

The Guardian doslova pfed par dny publikoval Clanek o zneuzivani Facebooku
k politickym manipulacim a ovliviiovani verejnosti. Mluvi o 30 pfipadech ve 25 zemich.
Zajimava je i studie Centre for Countering Digital Hate, kdo profituje z antivakcina¢nich
nalad.

A jesSté jedna véc na téma setting minds spolecCnosti, vlivu na nastaveni mysli a nalad
ve spoleCnosti. Google dnes, uvédomme si tu zménu, nabizi na vyhledané slovo
odpovéd jiz ne formou jednoduchého seznamu puristickych linka. Nybrz jako ¢im dal
dokonaleji koncipovanou, navic opét personalizovanou homepage k danému
tématu. Se summary, nabidkou videi, statistik, fotografii (povétsiné z publisherskych
zdroju). Na které klikat, aby vas vedly ke zdroji, jiz vibec nemusite, vidite,
co potfebujete, na prvni pohled. Tot zaprvé. Za druhé — kazdy u€ednik novinafiny vi,
Ze uz vybér sam je sdéleni. Stejné jako hierarchie, poradi. Prvni pozice se klika
doloZené nejvic. Pulka vyhledaného se nerozklikne nikdy. Doslova pfed par dny
Google anoncoval navic dal$i krok timto tvar¢im smérem. Zavede update algoritmu
tak, aby upfednosthoval obsah napsany, cituji, odborniky nebo nadSenci. Aha! A
vitézem mezi nadsenci,,mily Shreku®, se stava...?!

No, a v neposledni fadé, korunovana teCka — odkud lidé zpravy Cerpaji. Tady takeé
Zijeme zcela zménénou realitu. Dnes cca 75 % zprav, které lidé konzumuji, berou
z digitalniho prostredi. A cca 49 % primo ze socialnich siti. Viz Digital News Report
2020 Reuters Institute. To znamena, ze 75 % zprav jde k uzivatellm z prostoru,
do kterého je v také Ci onaké mife zapojena umeéla inteligence a kde rychlost,
povrchnost konzumace plodi zjednoduSeni, kognitivni zkratky, zkresleni
a rekonfigurace.

Znamena to také, ze u 49 % zprav, které lidé vnimaji — zprav ze socialnich siti, bézi
naplno amplifikace - zesilovani zprav extrémnich, hodnotové spornych, ¢asto
zamérné dezinformacénich. U mladych jsou socidlni sité zdrojem zprav (nic
pFekvapivého) jesté vyznamnégjsi. Pfipominam, Ze v CR socidlni sité konzumuje
92 % uzivatell internetu a v priméru s nimi travi 159 minut denné.

Svobodna nesvoboda

Technologicky, digitalni pokrok posunul lidstvo o svételné roky kupredu. Bez
geopolitickych omezeni zpfistupnil védéni, rozviji kreativitu, chapani rozmanitosti
svéta. Zdemokratizoval informace, akceleruje inovace atd. VSe ano! A je tfeba si toho
vazit. Jen se v8ak nékteré jeho €asti utrhly, vykloubily mimo historicky ovéfeny zdravy
systém. Nejde jen o nejvétsSi centralizaci moci v historii lidstva, kdy doslova par
soukromych rukou muaze otocit algoritmy jakymkoli smé&rem nad globalnim vefejnym
prostorem. Jde o celistvé dusledky jejich podnikani podobné jako v ochrané zivotniho
prostiedi. | tady jde o ekologii. Ekologii medialniho a spole¢enského prostredi.
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Populace vétSinou vibec netusi, €eho jsou ucastni, ¢i zZiji nauéenou bezmoc. GDPR
je nechrani, neb Cislo OP neni to, o€ se hraje. Prohlaseni Googlu, Ze ukon¢&i podporu
tzv. cookies tfetich stran, vypada bohulibé, tvafi se jako ochrana soukromi uzivateld.
Ve skuteCnosti vSak Google omezenim cookies 3. stran jen jesSté vice posili svoji
konkurenc¢ni vyhodu v oblasti cilené reklamy. Vlastnich dat a dat z dalSich spoleCnosti
matky Alphabetu, z prohlizeCe Chrome, z operacniho systému Android (mimochodem
rovnéz dominujicimi spolecnostmi ve svych oblastech!) ma nepfeberné.

Tzv. suSenkovy zakon od r. 2015 nic nevyreSil. Souhlas se sledovacimi cookies,
povinny vyskakujici banner, odpinkava vétsina dtenafl jako protivnou prudu.
Experiment, kdy lidé odklikli smrt vlastniho ditéte, neb texty podminek nikdy nectou,
je dobfe znam. Novela zakona o elektronickych publikacich, ktera by méla v CR zagit
platit, je jen kosmetikou. Ona binarni smlouva - pfijmi, ¢i jdi pry€ — je pasti a paradoxem
svobody soucasnosti. Kazdy si svobodu ceni. A pfitom vSichni, jako pfiznanou
nesvobodu volby, odjiStujeme co nejrychlejSim klikem ano, davame souhlas, nevime
vlastné k éemu, a zavirame oci, ze nam nasSe cenéné soukromi nékdo bere.
Faustovsky podpis klikem.

Na evropské urovni se pfipravuji jedny z nejvyznamnéjSich legislativnich poc&inu v
digitalni oblasti — Digital Services Act, DSA a Digital Market Act, DMA. Jde o soubor
pravidel, regulatornich nastrojl, které maji aktualizovat pfedchozi nafizeni a smérnice
a byt pro Clenské staty EU pfi omezeni velkych firem zavazné. Zahrnovat by mély
pravidla pro boj s nelegalnim obsahem, pravidla branici tomu, aby ,strazci brany“
(gatekeepers) zneuzivali své postaveni, pravidla pro ochranu soukromi uzivatell
pravé v souvislosti s personalizovanou reklamou a také pro zajisténi prenaseni dat
z jedné platformy na druhou (tzv. interoperabilitu). Pokud by Slo vSe hladce, coz
se nepfedpoklada, mohla by nova nafizeni zacit platit do dvou let.

Znéni téchto navrhi byla zvefejnéna na konci roku 2020. Nez probéhne legislativni
koleCko, je tisic véci ve hfe. Pljde o flexibilitu vykladu, vymezeni, kdo je a neni
kvantitativni a kvalitativni gatekeeper platformou, o konkrétnost opatfeni celé Sife
problematiky, o to, kdo bude regulatorem — zda na centralni, ¢i na statni urovni, jakou
bude mit vymahatelnou pravomoc atd. A co se obsahu tyCe, dle jakych pravidel
se bude vlastné posuzovat. Bude to zkratka velky boj. Soustiedit se a prosadit pravni
odpovédnost technologickych firem a transparentnost algoritm je uvnitf v§eho
naprosto zasadni.

Pravé v téchto mésicich ma také i zde v Ceské republice finiSovat schvalovani novely
autorského zakona (transpozice Smérnice o autorském pravu na jednotném
digitalnim trhu 2019/790). Nenavidéna Googlem tak, Zze radé&ji vymyslel i novy
produkt Google News Showcase, aby se dalo tvrdit, Zze jiz dohodu s vydavateli ma.
Pfitom jde o zakon, ktery na evropské urovni stanovi, ze za obsah produkovany
publishery, ktery platformy v této chvili zdarma vyuzivaji, maji publishefi narok
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na finanéni kompenzaci. Coz je jen narovnani vychyleného stavu, neb zcizovat
majetek je nemrav.

Ochrana tradi¢nich médii

Cili shrnuto: Kdo chce soudit roli médii v dobé& covidu -19, musi védét, Ze Google
a Facebook maji v Cesku dosah jako nase velké televize. V&dét, ze Cesi na socialnich
sitich travi 159 minut denné a témér polovinu zprav konzumuji odsud. Jaké to jsou
zpravy, fidi komercné nastavené algoritmy, které automaticky, z podstaty systému,
zesiluji jen zpravy nékteré, zejména emocné vyrazné. Které navic nutné nevznikly jako
produkt profi redakci, ale jako clickbait Zivnost, €i dokonce nastroj zamérné
destabilizace. To vSe mimo zkuSenost lidské spoleCnosti, mimo medialni pravidla
a zakony, de facto neviditelné, mocensky z pozice nedozirné korporatni sily, libivé se
zastitujici svobodou slova. Ve skutecnosti slova komerénich zajm(. Bylo by dobré
platformam pfipomenout, Ze svoboda projevu neznamena pravo na algoritmické
zesileni a zkresleni.

Vysledkem je, co zijeme. Epistemicka krize, absolutni relativizace jakékoliv
informace, transfer, roztavovani vazeb viry, pravidel i hodnot. Reéeno filozofem
Zygmuntem Baumanem - tekuta realita vSeho. A ad covid-19? Dle vyzkumu agentury
STEM z bfezna 2021 konspiracim kolem né&ho vé&Fi téméF 40 % Cechu a Cesek,
10 % je naklonéno véfit i tomu, Ze oCkovani ma vést ke kontrole populace pomoci
mikrocipu.

Své si budou muset samoziejmé odpracovat i tradicni média sama. Pochopit,
Ze nesmi nechat semilat svlj brand, majak orientace profesionality a podstatnosti
v preinformované a informacnim balastem zahlcené spoleCnosti. Najit cestu
k mladym, ke generaci, co dokaze ziskat veSkeré informace na tfi kliknuti. Umét i jim
nabizet informacni naskok. Dokazat se odlisit dalSimi, svébytnymi rovinami svych
sluzeb. Pomoci s medialni gramotnosti. A pfedevsim a hlavné — dal zkvalithovat svij
obsah.

Cas covid-19 neni ani pro média zadny med. Nejen kvdli vyrob& na dalku, ale
pro nepfehlednost informaci, jejich nedostatek (diky za statistiky, kterych se Hlida¢
statu domohl béhem podzimu 2020), novost mnoha procesu bez precedentl. V celé
nahoté se ukazalo, jak zasadni je personalni vybavenost jednotlivych vydavatelsky
domd, schopnost analyzy, syntézy redakci i osobniho nastaveni $éfredaktord. VSichni
jsme na jedné lodi, doba se méni a potieby také. Ale chtéjme jedno.

To klasicka média, pravé ona, potrebuji ochranu. Ne proto, Ze jsou oblibenym
hromosvodem politikdl a nékdy i konzumentt (viz i napf. Newsroom CT24). Ale proto,
aby klasickd média mohla chranit to, k €éemu jsou uréena. Poskytovat uceleny
pohled na spoleénost, davat ji zpétnou vazbu, ktera zajiSt'uje schopnost resit
problémy, posilovat ob¢anstvi, odhalovat potencialy pozitivhich zmén, pomahat
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porozuméni. Zkracené - jistit kliCové socialni a demokratické vyhody. Véetné
obrany hodnot demokratické spoleé¢nosti a jejich principli etiky a moralky.
Protoze pokud tomu tak nebude, je velka Sance, ze o né prijdeme.

Neni nahodou, Ze praveé v téchto tydnech zverejnila Kralovska Svédska akademie véd
jako podklad k nadchazejicimu summitu Nobelovy ceny na konci dubna report, ktery
se jmenovité vénuje i socialnim sitim. A to se znepokojenim nad dopadem, které
na nich Sifené dezinformace maji. ,,Zpravy na socialnich médiich vytvorily toxické
prostiedi, kde je velmi obtizné odlisit fakta od fikce,”“ fika Owen Gaffney,
spoluautor zpravy. ,,Jednou z nejvétsich vyzev, které nyni lidstvo celi, je pravé
nase neschopnost rozpoznat fakta od fikce. To podkopava demokracii, coz
nasledné omezuje nasSi schopnost délat dlouhodoba rozhodnuti potirebna
k zachrané planety.*

Libuse Smuclerova
predsedkyné predstavenstva Czech News Center
https://www.cncenter.cz/
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