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Kavova kategorie fetézce Tesco byla v celkovém 3% narustu. Dva nejvétSi segmenty z této kategorie — prémiova instantni
kava a standardni instantni kava, ale i pfesto v dusledku ubytku zakaznikl ztracely. Spolupracovali jsme s Nestlé, jednim
z nejvétSich dodavatell v dané kategorii, abychom vytvofili integrovanou kamparn, jez by vice zapojila zakazniky a zvratila
jejich celkovy ubytek.

IDENTIFIKACE A NAVRAT

NEJVYZNAMNEJSICH ODCHAZEJICICH ROZSIRENI STAVAJICIHO PORTFOLIA

ZAKAZNIKU RETEZCE TESCO INSTANTNI KAVY
JAK JSME TO UDELALI
PLAN ZALOZENY NA DATECH TVORBA CILOVE SKUPINY
ZJISTILI JSME, ZE: SOUSTREDILI JSME SE NA ZVYSENIi UTRATY U

« Ubytek nakupujicich v segmentu prémiovych a standardnich NEJVYZNAMEJSICH SKUPIN ZAKAZNIKU:

instantnich kav se udal napfi¢ vSemi prodejnimi formaty + Stavajici zakaznici jsou loajalni zakaznici fetézce, ktefi
(nejvétsi ubytek byl zaznamenan ve velkych prodejnach) a jsou zaroven loajalni ke kavé a znacce Nescafé. Cilem bylo
napfi¢ véemi segmenty zakaznika. rozSifit jejich kdvové portfolio za u€elem navysSeni utraty.
« Pokles byl zplsoben ubytkem zakaznikd, pricemz i ti nejvice » Odchazejici zdkaznici jsou zakaznici Tesca, ktefi byli dfive
loajalni zakaznicl* opoustéli tuto kategorii. loajalnimi nakupujicimi kavy a znacky Nescafé, ale odesli
k jinym produktim. Cilem bylo ziskat tyto zakazniky zpét a
* |Pokud by spolecnost Nestlé ziskala tyto zakazniky zpét zvysit penetraci.

a dokazala navysit pocCet stavajicich zakaznikud v kategorii
instantnich kav, bylo by mozné tento celkovy ubytek obratit.

*Loajalni zakaznici jsou ti, ktefi nejéastéji nakupovali v fetézci Tesco a utraceli
nejvice.

REALIZACE V DOMACNOSTECH

Pfipravili jsme strategie vhodné pro jednotlivé kanaly » Loajalni VIP zakaznici kavy znacky Nescafé
a media pro vérné zakazniky, velké obchody a online byli obeslani cilenymi nabidkami propagujicimi
prodej. ,kavarensky zazitek dostupny i doma“. Soucasti
L . > direct mailingové kampané byl i personalizovany
VYBER VHODNYCH KANALU kupon, na jehoz zakladé si mohli zakaznici
Vérni zakaznici vyzvednout darek zdarma v blizkém hypermarketu.
- Cast nejvérngjsich zakaznik(i obdrzela jiz tyden |N_STORE
pred zahajenim prodejni akce balicek se vzorky, ) e : .
aby mohli vSe ochutnat a otestovat. Pozadali jsme * VIP zakaznici si mohli vyzvednout tasku se vzorky
je, aby nahrali fotografie, na nichz si uzivaji svdj zdarma v 50 obchodech Tesco Extra. Bézny
salek Nescafé na Facebook, Twitter a Instagram. za’kaznlk Tesce? n:nohl tuto tasku ziskat na promo¢nim
Tento obsah vytvoreny zakazniky byl pozd&ji pouzit stanku v prodejné.

i v nakupni zalozce Nescafé na Tescom.com, na
digitalnich obrazovkach u vstup do obchodd, v
upoutavce na Casopis Tesco a v kreativnich direct
mailech.

 Byly vyuzity i stanky se vzorky umistnéné u vchodu
do vétSich obchodu, coz mélo podpofit zejména
navrat odchazejicich zakazniku k produktu.

» Edukativni POS materialy v ulickach navigovaly
zakazniky k produktim Nescafé.to highlight the
breadth of the Nescafe range.

TESCO.COM (ONLINE OBDOBI PO NAKUPU
NAKUP POTRAV'N) » Dvanact tydnu po uskute€néni prvniho

nakupu (obvykly cyklus pro nakup
instatni kavy) byl zakaznikim pfi
platbé na pokladné prfedan bonusovy
» Vlyhledavaci program pro rozsifeni portfolia kupon Clubcard pro podporu

kav soudasnych zakaznikd a k osloveni novych opakovaného nakupu.

zakaznikd.

* Nakupni seznam v zalozce pFedstavujici rozsah
nabidky kav.

+ Online komunikace napfi¢ oddélenimi nakupt
do domacnosti, oblibenymi produkty, specialnimi
nabidkami a webovymi sluZzbami Tesco Direct.

VYSLEDKY

13% 9% 24% 33%

narust v kavove narust v celkové narust prodeju narust novych
kategorii Tesca utraté béhem instantni kavy zakazniku
kampané Nestlé Nescafé

CoNNECT MEDIA

from dunnhumby

dunnhumby je globalni lidr v oblasti analyz nakupniho chovani zakazniku jiz od roku 1989. Spole¢nost je
prakopnikem v oblasti zpracovani velkych objemU dat za u¢elem zvySeni prodeji maloobchodnikd a vyrobcd,
ma 55 pobocek ve 29 statech. Strategie spole¢nosti dunnhumby, jeji viastni vyzkumy a vyuziti vicekanalovych
kampani pfinasi konkurenc¢ni vyhodu fadé klientt véetné spole¢nosti, jakymi jsou napfiklad Coca-Cola,
Homeplus, L’'Oreal, Monoprix, Procter & Gamble, Raia Drogasil, Raley’s, Shoprite, Tesco a Whole Foods Market.



