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Jaka je aktualni trz

SROVNANiI HRAGU NA TRHU QUICK COMMERCE

Prumérny Cena Prumérna vySe Kde pusobi Plan expanze
c¢as doruceni  doruceni objednavky
39 K&
20 minut, v Praze, Praha a Brno
Wolt Market cil zkratit 29 K¢, Nekomunikuje  (celkem Soustredéni na krajska mésta
na 10 minut v ostatnich 3 sklady)
méstech
Eiﬁeﬁ FauL Praha Do konce roku pokryta Praha
Bolt Market Kl Od 29 K¢ Nekomunikuje a veétsina krajskych mést,
esnout (3 sklady) R e
pod 15 pristi rok vsechna Krajska mesta
29 K&, Prah?, B_rnc:,
10 az 20 u nakupu Hizen, Liberse, Letos Ostrava
Dame market i . 500 K¢ a vic Olomouc - : A
minut nad 599 K¢ a Ceské Budéjovice
zdarma (celkem&
1 sklada)
Grovy fl;i'hﬁfd = 29 k& 370 a2 620 K&  Praha Letos Brno a Ostrava

Zdroj: Shopsys, 2022




Jaka je aktualni trz

Consumer Foodservice by Type, Home delivery, CR

15 %
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0 Narast objemu penez , které jsou v
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Zdroj: Passport, 2023
« riist béhem Covidu a pokracuje Rust objemu Q-commerce do 2030,
« pokles Take away kategorie 2020 vs. 2022 18-30% nékupfl pres okamzité platby

« McKinsey odhaduje, Zze vétsina nakupnich zvyka z pandemie si a doruceni
zachovame aj po
» vodka, rohliky rajcata, Coca Cola, zmrzlina Grom a rohliky




Cil a napad

Zohlednujeme, ze Wolt je sluzba s
vytvorenym brand awareness v
krajskych mestech

Zari jako mesic, kdy jsou lidé
zaneprazdneni.

Nasim hlavnim cilem je
rust skupiny uzivatelu a
Je to tvj asistent podpora stavajicich!

Wolt je presne ta sluzba, ktera ti ulehci
zivot a doveze ti vSechno co potrebujes.




Strategie

Rozdelit komunikaci
strategicky na dva
typy zakaznika

1. Aktudlni zdkaznik - Woltak
2.Stavajici zakaznik - Fast Feast

Hlavni insight

"Nestihas se otacet, vyber si ve
slevotoci."

Zamerujeme se primarne na lidi,
kteri vedou busy zivot a tim
padem potrebuji vysvobozeni
donaskou jidla nebo potravin

Pokracovat v
stavajicim stylu a
forme komunikace

Proto na scénu prichazi
superhrdina Woltik, jako dobre
znama ikona sluzby Wolt, ktera v
zakaznikovi probudi pozitivni
asociace se znackou.



3 Persony —

Podnikatelé/lky Studenti Matky
a zamestnanci



—>
Image Slevotoce pro rok 2023

"kolo stesti" ve stylu running sushi, které bude jezdit do
kola a na talirkach se sushi pojedou slevy od partneru

Online kampan

3 propagacni videa na |G Reels a Tik Tok Reels cilici na
3 vybrané skupiny zakazniku, ve kterych figuruje sob
Woltik - Woltik superhrdina

Offline kampan

Kolo Stésti na verejném misté (napf. prazska Naplavka)
se slevovymi kddy do aplikace Wolt







Reels mood
board

e 3 propagacni videa pro platformy Instagram, Tik
Tok a Facebook

e Sob Woltik v roli superhrdiny, ktery zachrani pred
hladem




Offline
kampan

Kolo stesti na verejnych mistech

e Naplavka

e Riegerovy sady

e Stromovka

e Pred vysokymi skolami




Headliners akce

Obchody




Spoluprace s

Loga partneru na Popredni misto v
Slevotoci appce Wolt




Predbezny rozpocet



Vyhodnoceni k

Online kampan

o Konverze z online kampani: « Sjtuace:
o pro stavajici zakazniky - prechod do aplikace primo na
landing page akce Slevoto¢
o pro nové zakazniky - prechod do App Store/Google
Play/ochodu na stazeni aplikace -> po nasledném
prihlaseni landing page kampaneé Slevoto¢
e Imprese a CTR
« PNO a ROI

Offline kampan b N

4

o Uvodni banner v aplikaci - preklik na vybér akce
o V dolnim rohu postavicka Woltika superhrdinu se
Slevotocem - preklik na vyber akce
e Vyhodnoceni:
o Click through rate (z baneru nebo pres Woltika)
o Pocet objednavek pres preklik

o Konverze z akce se slevotocem: ;
o zakaznici obdrzi na akci unikatni slevovy kod, ktery ;\
nasledné zadaji pri objednavce a uplatni se jim slevova
akce a
o diki temto unikatnim kédum bude mozné vyhodnotit \ J
uspesnost kampane s kolem Slevotoc¢ - )
e Nasledné vyhodnoceni PNO a ROI




Pojdte do
toho s nami
a zatocte si!




Priloha c.1

Matka

Student

Matka kouka na hodinky, vybiha z domu v pyzamu a
backorach, za ruku drzi dvé malé déti (vék zakladni skoly).
Nasedaji do auta a jedou do $koly. — STRIH

Student koukne na hodiny popada termo hrnek s kafem a
bézi doma ze dvefi - STRIH

Je v préaci, koukne na hodiny a utika pro déti — STRIH

Sedi v praci za notebookem, koukne na hodiny, hodi
notebook do batohu a béZi - STRIH

Prijizdi autem ke skole, kde vybihaji déti ze skoly a
nastupuji do auta. Veze déti na krouzek — tanec, sedi tam
s nimi a kouka, jak trenuiji.

Jede v tramvaji a drzi v ruce telefon, kde mu vyskoci
upozorneéni, ze za 30 minut mu zacina prednaska. Kru¢i mu

v bFise, je smutny. Projizdi aplikace v telefonu. Rozklikne si v

telefonu aplikaci Wolt a vybira. — STRIH

Po sportovnim krouzku nasedaji do auta a jedou domu. -
STRIH

Sedi u stolu a dela domaci ukoly s détmi — koukne na
hodiny, tvari se ustarane.

Dojede ke skole a tam akorat prilita Woltik Superhrdina
(sobik s plastém) a predava studentovi tasku s
objednanym jidlem.

Vezme do ruky telefon, zada do vyhledavace potraviny
online — vykoukne na ni aplikace wolt.

Zazvoni zvonek a za dvermi je Woltik superhrdina s
taskou plnou jidla.

Woltik: ,Nestihas se otacet? Vyber si ve slevotoci!”

Woltik: ,Nestihas se otacet? Vyber si slevu na slevotoci!”




Priloha c.1

Business man

Muz kouka na hodinky vybiha z domu, kolem krku ma nezavazanou
kravatu, nastupuije do taxiku. — STRIH

Sedi na schuzce u klienta, posloucha prezentaci, koukne skrz sklenénou
sténu a vidi zaméstnance, jak obédva — STRIH

Sedi v taxiku, otevreny notebook a hleda néco na internetu. Zakruci mu v
brise a objevi se mu reklama na Wolt. Klikne na ni, oteviou se mu web
stranky woltu. Vybira si na slevotoéi. — STRIH

Prijizdi ke své kancelari a pred vchodem ceka Woltik superhrdina s taskou
plnou jidla.

Woltik: ,Nestihas se otacet? Vyber si slevu na slevotoci!”




