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Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,CTU“) vydaval pravidelné ro¢ni Zpravy o vyvoji trhu

elektronickych komunikaci (dale jen ,Zprava“) v obdobi let 2008-2012. Pfedklddana Zprava proto
navazuje na posledni vydanou Zprdvu za rok 2012 a popisuje vyvoj trhu od roku 2012 do roku 2017.

V mezidobi CTU zvefejfioval informace o vyvoiji trhu elektronickych komunikaci ve vyroénich zpravach
CTU a té7 v rdmci datovych sad prostiednictvim tzv. Otevienych dat CTU.

Zprava poskytuje Udaje o stavu a vyvoji vyznamnych ukazatell tykajicich se jak poskytovani vybranych
sluzeb elektronickych komunikaci, tak sektoru elektronickych komunikaci jako celku. Vybrana
agregovana data jsou zpracovéna do grafi a tabulek, véetné struéného popisného komentare. Uéelem
Zpravy je poskytnout prehledové informace o situaci na trhu elektronickych komunikacich v rozsahu
nad ramec informaci, které CTU uvadi v hodnoceni trhu v rdmci svych pravidelnych Vyroénich zprav.

Ve Zpravé jsou vyuZita data, kterd CTU ziskavd v ramci svého pravidelného sbéru dat od podnikatel(i
v elektronickych komunikacich, a to prostfednictvim systému Elektronického sbéru dat (ddle jen
,ESD“).

Ziskané Udaje od podnikateld vyuZiva CTU zejména pro zpracovéni analyz relevantnich trhd. Analyzy
téchto relevantnich trh@ provadi CTU za Ucelem zjisténi soutéZni situace na trhu a uloZeni ndpravnych
opatteni v pfipadech, kdy byl na zadkladé provedené analyzy relevantniho trhu stanoven
podnik/podniky s vyznamnou trzni silou. Ziskana data jsou vyuZivana i pro dalsi regulatorni a spravni
¢innosti CTU. Jedna se zejména o predavani pravidelnych i ad hoc vyZzadovanych informaci Evropské
Komisi, sdruzeni BEREC a dal$im mezindrodnim institucim, poskytovani vybranych ukazatel Ceskému
statistickému ufadu v rdmci vykonu statni statistické sluzby ¢i napf. zvetfejiovani vybranych datovych
sad v rdmci tzv. Otevienych dat CTU.

Zprdva o vyvoji trhu nenahrazuje analyzu trhu ani hodnoceni Urovné konkurence na trhu. Zprdva
rovnéz nepopisuje divody a pricCiny vyvoje, ke kterému na trhu dochazi. Zprava poskytuje faktické
Udaje a zobrazuje trendy vyvoje vybranych sluzeb.

STRUKTURA ZPRAVY

Zprava je rozdélena do tfi zasadnich logickych celkd. V prvni ¢asti CTU dokumentuje vyvoj obecnych
ukazatelll o trhu elektronickych komunikaci jako napf. vyvoj poctu poskytovatell sluzeb na trhu
elektronickych komunikaci. Z pohledu vyvoje trZeb a investic Zprava sleduje jak celkové objemy, tak se
vénuje i jejich vyvoji v pevné a mobilni siti. Trzby jsou uvedeny z hlediska jejich vzniku — zda se jedna
o trzby za sluzby pro koncové ucastniky (maloobchodni Uroven trhu) nebo ze sluzeb poskytovanych
mezi poskytovateli sluzZeb elektronickych komunikaci (velkoobchodni Groven trhu). Dalsim sledovanym
parametrem je vyvoj poCtu zameéstnancll v odvétvi elektronickych komunikaci ve sledovaném obdobi.

Druha ¢ast je vénovana vyvoji sluzeb poskytovanych na maloobchodni Urovni trhu. Zprava samostatné
popisuje sluzby poskytované v mobilni a v pevné siti. Oddil maloobchodnich sluzeb poskytovanych
v mobilni siti je dale strukturovan do zakladniho prehledu, ktery podavd informaci o vyvoji poctu
subjektl poskytujicich sluzby v daném segmentu, poctu SIM karet, penetraci anebo pokryti. Déle se
CTU vénuje v obou oddilech sluzbdm pfistupu k siti internet a datovym sluzbam, nebot tyto povazuje
v soucasné dobé za vyznamné. Poté dokumentuje vyvoj hlasovych sluzeb. Dalsi ¢ast je vénovana
porovnani vyvoje sluzeb v pevné a mobilni siti, a to z pohledu poctu uUcastnikl, provozu a trzeb
hlasovych sluzeb. Samostatna kapitola je pak v rdmci maloobchodni Urovné trhu vénovana i sluzbam
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Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani. Zavér této casti je zaméfen na vyvoj tzv. bali¢kl, které
zahrnuji sluzby sledované v pfedchozich oddilech oddélené.

Treti ¢ast je zamérena na vyvoj sluzeb poskytovanych na velkoobchodni Urovni, to je mezi jednotlivymi
poskytovateli sluzeb navzdjem. Aby mohla byt poskytnuta sluzba koncovému ucastnikovi na
maloobchodni Urovni trhu, je v nékterych pfipadech nezbytné, aby &ast sluzeb, sité nebo sitovych
prvkll nezbytnych pro realizaci takovéto sluzby byla nakoupena od jiného poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci. Opét zde jsou rozliSeny sluzby poskytované v mobilni a pevné siti.
Pozornost je vénovana jak sluzbam pfistupu k siti internet, tak i datovym a hlasovym sluzbam, sluzbam
poskytovanym na zakladé komercnich smluv, tak i regulovanym nabidkdam na zakladé vysledku analyz
relevantnich trh.

STRUCNY PREHLED ZAKLADNICH TRENDU VYVOJE NA TRHU ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI A VYBRANE UDALOSTI (AKVIZICE, FUZE A VSTUPY NA TRH) ZA SLEDOVANE
OBDOBI

Vzhledem ke skute¢nosti, ze od posledniho vydani Zpravy ubéhlo pétileté obdobi, rozhodl se CTU v této
Uvodni ¢asti strucné rekapitulovat zakladni trendy vyvoje trhu elektronickych komunikaci a vybrané
udalosti na trhu elektronickych komunikaci za toto obdobi, které maji dle jeho ndzoru zasadni vliv na
vyvoj tohoto trhu.

Vyvoj trhu elektronickych komunikaci v Ceské republice je moino charakterizovat zejména
nasledujicimi faktory:

v' Vyznamny rozvoj pokryti vysokorychlostnimi mobilnimi datovymi sitémi, zejména vystavba
a celoplosné pokryti 4G/LTE siti, stejné tak jako postupné rozsifeni odpovidajicich koncovych
zafizeni (chytré telefony, smartphony). Toto se odrazilo ve zvysené poptdvce po mobilnich
datovych sluzbach.

v' Postupny rozvoj pevnych vysokorychlostnich siti (zejména siti FTTC a FTTH/B) a s tim spojeny rozvoj
sluzeb pfistupu ksiti internet, zejména pak navySovani rychlosti sluzeb, zejména ve sméru
k Ucastnikovi (download).

v" Nahrazovani telefonnich sluZeb poskytovanych v pevném misté mobilnimi, za soucasného
nahrazovani technologie PSTN technologii VolP v pevném misté.

v SluZby poskytované v oblasti elektronickych komunikaci ovlivnil i rozvoj tzv. OTT sluZeb (sluzby
poskytované prostiednictvim aplikaci v siti internet). Zejména se jedna o takové OTT sluzby, které
mohou konkurovat hlasovym sluzbam, sluzbdam posilani textovych zprav a sluibam Sireni
rozhlasového a televizniho vysilani poskytovanym v oblasti elektronickych komunikaci nebo byt
jejich komplementy. Rozvoj OTT sluZeb na druhou stranu vyrazné ovlivnil rozvoj datovych, zejména
mobilnich sluZeb, resp. poptavku po téchto sluzbach.

v Vstup mobilnich virtualnich operatort (MVNO) na trh v prabé&hu roku 2013 na zakladé komerénich
nabidek sitovych operatord (MNO). Jednd se o poskytovatele sluzeb koncovym uGéastnikiim
(v nékterych pripadech i poskytovatell sluzeb na velkoobchodni drovni — MVNE), ktefi
nedisponuji/neprovozuji mobilni infrastrukturu. Od roku 2013 tak vstoupilo na mobilni trh
pomérné velké mnoizstvi podnikatelskych subjektll (v roce 2017 bylo evidovano plsobeni
155 MVNO na trhu).

v Rast vyuZivani sluZeb elektronickych komunikaci v rdmci nabidek bali¢kd.

v' RUst vyuZivdni mobilnich sluZeb v zahrani&i (v rdmci EU) v ndvaznosti na evropskou regulaci
roamingu.



v Budovani a rozvoj datovych siti a sluZeb pro IoT (Internet véci) a M2M.
vV souvislosti s tzv. druhou digitdlni dividendou dochézi v ramci digitdlniho pozemniho vysilani
k pfechodu z DVB-T na DVB-T2.

Ve sledovaném obdobi bylo uskute¢néno nékolik vyznamnych akvizici a fizi, zejména lIze uvést v roce
2013 uskutecnény odprodej 65,9 % podilu na spole¢nosti Telefénica 02 Czech Republic a.s. (nyni
02 Czech Republic a.s.), a to véetné 100 % podilu na slovenské dcefiné spolec¢nosti, z vlastnictvi
Spanélské spolecnosti Telefonica S.A. investicni skupiné PPF.

V roce 2013 spolec¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. dokondila fuzi se spole€nosti T-Systems Czech
Republic a.s. Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. jako mobilni sitovy operator (MNO) plsobila do
té doby na trhu predeviim jako jeden z nejvyznamnéjsich poskytovatel(l sluzeb v mobilni siti v Ceské
republice. Rozvijela vSak rovnéz i maloobchodni sluzby poskytované v pevném misté, a to predevsim
na pronajaté infrastruktufe. Spole¢nost T-Systems Czech Republic a.s. plsobila na trhu jako
provozovatel pevnych siti elektronickych komunikaci a poskytovatel sluzeb v pevném misté. V témze
roce bylo rovnéz realizovano odkoupeni spolecnosti GTS Central Europe spolecnosti Deutsche
Telecom, coZz mélo nasledné dopad i na ¢esky trh, kdyZ v zavéru roku 2014 doslo ke slouceni spole¢nosti
GTS Czech s.r.o. se spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. Spole¢nost GTS Czech s.r.o. pUsobila v té
dobé na trhu rovnéz jako provozovatel pevnych siti a vyznamny poskytovatel sluzeb v pevném misté
pro segment nerezidentnich zakaznikd, rozvijela vsak i aktivity na mobilnim trhu jako jeden z prvnich
MVNO/MVNE v Ceské republice, a to prostfednictvim sité pravé spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic a.s. Uvedené fuze tak mély za nasledek posileni postaveni spolecnosti T-Mobile Czech
Republic a.s. zejména na poli sluZzeb v pevném misté, zaroven v oblasti mobilnich sluZzeb spole¢nost
T- Mobile Czech Republic a.s. prevzala velkoobchodni partnery (MVNO) spolecnosti GTS Czech s.r.o.,
kterym zacala poskytovat velkoobchodni sluzby naptimo.

Rok 2013 byl rovnéz rokem, kdy na trhu zapocala kooperace mezi dvéma nejvétSimi mobilnimi
operatory, spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. a 02 Czech Republic a.s. (tehdy Telefénica 02
Czech Republic a.s.) ve sdileni svych siti. Dohoda se nejprve vztahovala na 2G a 3G sité. Nasledné v roce
2014 byla dohoda roziitena i o sdileni 4G sité. Touto problematikou se CTU v minulosti zabyval a své
stanovisko zvefejnil vroce 2015 na svych webovych strankdch. CTU timto svym hodnocenim
jakkoliv nepredjima vysledky Setfeni tohoto pfipadu Evropskou komisi — Generdlnim feditelstvim pro
hospoddrskou soutéZ (DG Competition), kterd v sou¢asné dobé posuzuje toto sdileni siti z pohledu
¢l. 101 Smlouvy o fungovani EU.

V roce 2015 doslo u spolecnosti 02 Czech Republic a.s. na zakladé rozhodnuti vlastnik k dobrovolné
separaci, tj. rozdéleni stavajici spolecnosti na infrastrukturni spolecnost poskytujici vyhradné
velkoobchodni sluzby (od$tépenim tak vznikla spole¢nost Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s.
(dale téz ,,CETIN®)) a spolecnost, kterd poskytuje sluzby na maloobchodnim trhu (02 Czech Republic
a.s.). Spolec¢nost 02 Czech Republic a.s. dale zlstala drzitelem kmitoctd pro provozovani mobilni sité,
a tedy i mobilnim operatorem a zlstala tak i nadale poskytovatelem velkoobchodnich sluzeb (pro
MVNO, propojeni apod.). Na spole¢nost CETIN bylo prevedeno vlastnictvi datovych center, pevné
verejné komunikacni sité a fyzické infrastruktury verejné mobilni komunikacni sité, tj. anténni stozary,
prenosové systémy v¢. prifazenych prostiedkd, vyjma mobilnich Ustfeden.

V druhé poloviné roku 2017 spole¢nost RIO Media a.s., kterd plsobi zejména v oblasti maloobchodnich
sluzeb pfistupu k siti internet a kabelové televize cca ve tficitce mést zménila vlastnika. Novy vlastnik,
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skupina Kaprain Industrial Holding Limited® uZ od roku 2016 vlastni spole¢nost Nej.cz s.r.o., ktera
plsobi na trhu zejména jako provozovatel pevnych siti (sité kabelové televize — CATV) a poskytovatel
sluzeb v pevném misté, rovnéz vSak poskytuje sluzby mobilni sité formou MVNO v siti spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s. Spojenim obou firem ma vzniknout alternativni poskytovatel, ktery
dodava sluzby cca 200 tisic zakaznikd.

Ve sledované obdobi rovnéz probéhly tfi vyznamné aukce kmitocta.

Prvni vybérového fizeni za Ucelem udéleni prav k vyuZivani radiovych kmito¢tl v pasmech 800 MHz,
1800 MHz a 2600 MHz probihalo v letech 2012 a# 2013. CTU vydal dne 26. bfezna 2014 zpréavu
o vysledku tohoto vybérového Fizeni. Na zakladé vysledkl vybérového fizeni byla po Uhradé ceny
urcené vysledkem aukce udélena prava k vyuzivani vysoutéZzenych kmitoctl spole¢nostem Telefénica
(nyni O2 Czech Republic a.s.), T-Mobile Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s.

Druhé vybérové fizeni za Gcelem udéleni prav k vyuzivani radiovych kmito¢tl v pasmech 1800 MHz
a 2600, které nebyly vydraZeny v predchozi aukci, probéhlo v roce 2016. CTU vydal dne 23. Gnora 2017
zpravu o vysledku vybérového fizeni. Na zakladé vysledk( tohoto vybérového Fizeni byla po Ghradé
ceny urcené vysledkem aukce udélena prava kvyuzivani vysoutéZzenych kmito¢tl spoleénostem
02 Czech Republica.s., T-Mobile Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s. Na zakladé zavazk
prevzatych vramci tohoto vybérového fizeni CTU proved! refarming pasma 1800 MHz a viem
dotcenym operatorim vytvoril podminky pro vyuZivani spojitého Useku spektra v tomto pasmu.

Posledni vybérové fizeni za ucelem udéleni prav kvyuzivani radiovych kmitoctd v pasmu
3600-3800 MHz probéhlo v roce 2017. Dne 11. éervence 2017 zvetejnil CTU v souvislosti s ukonéenim
aukéni faze vybérového fizeni za Ucelem udéleni prav k vyuzivani radiovych kmito¢tl pro zajisténi siti
elektronickych komunikaci v kmitotovém pasmu 3600-3800 MHz ozndmeni o jejim ukonceni
a vysledcich. Kromé spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s. po Uhradé ceny
urcené vysledkem aukce ziskaly aukcni bloky i spole¢nosti Nordic Telecom 5G a.s. a PODA a.s.

1 OBECNE UKAZATELE O VYVOJI TRHU ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI

Za rozhoduijici souhrnné ukazatele o vyvoji trhu elektronickych komunikaci povazuje CTU Gdaje o poctu
poskytovateld, trzbach, investicich a po¢tu zaméstnancd.

1.1 PODNIKATELE

CTU ve sledovaném obdobi evidoval nasledujici po¢et podnikateld, ktefi v daném obdobi disponovali
opravnénim k podnikani podle § 8 odst. 2 zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl. Nize uvedena tabulka rovnéz
uvadi pocet aktivnich podnikatell. Do poctu aktivnich podnikatel(l jsou zahrnuti pouze ti podnikatelé,
ktefi za dané obdobi vykdzali vramci ESD CTU (nenulové) Udaje o poskytovanych sluzbach
elektronickych komunikacich. Data ziskana od téchto podnikatel(l jsou zohlednéna v této zprave.

1 Kaprain Industrial Holding Limited se prezentuje jako investi¢ni skupina zaloZend v roce 2013 Karlem Prazakem.
Spolecnost dle dostupnych informaci podnika v riznych odvétvich.
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https://www.ctu.cz/cs/download/vyberova_rizeni/vyhlaseni_vyberoveho_rizeni_15_08_2013_zprava_prubeh-vysledky_vyberoveho_rizeni.pdf
https://www.ctu.cz/cs/download/vyberova_rizeni/vyhlaseni_vyberoveho_rizeni_15_08_2013_zprava_prubeh-vysledky_vyberoveho_rizeni.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/zprava-o-prubehu-vysledcich-vyberoveho-rizeni-za-ucelem-udeleni-prav-k-vyuzivani-radiovych-kmitoctu/obrazky/20170221-zpravaoprubehuavysledcichvyberovehorizeni1800a2600.pdf
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/informace-o-ukonceni-aukcni-faze-vyberoveho-rizeni-informace-o-vysledcich-aukcni-faze-vyberoveho/obrazky/oznameni-o-vysledcich-aukce-3700mhz.pdf
http://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/informace-o-ukonceni-aukcni-faze-vyberoveho-rizeni-informace-o-vysledcich-aukcni-faze-vyberoveho/obrazky/oznameni-o-vysledcich-aukce-3700mhz.pdf
https://www.kaprain.cz/pribeh/

TABULKA C. 1

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Pocet
evidovanych 2343 2431 2519 2 557 2559 2540
podnikatel
Pocet aktivnich
podnikatell dle 1936 2025 2091 2058 2 096 2091
udaja z ESD

V obdobi let 2012 aZ 2017 se pocet evidovanych subjektld opravnénych podnikat v oblasti
elektronickych komunikaci az do roku 2016 pozvolna zvysoval. V roce 2017 poté pocet evidovanych
podnikateld mirné klesl, a to na 2 540, cozZ predstavuje meziro¢ni pokles o 0,74 %. Pocet aktivnich
podnikateld se ve sledovaném obdobi pohyboval okolo 2 000. Vroce 2017 byl pocet aktivnich
podnikatell 2 091, coZ predstavuje oproti roku 2012 narUst o priblizné 8 %. V meziro¢nim porovnani
se vSak jednd o pokles 0 0,24 %.

1.2 TRZBY

CTU sledoval vyvoj a strukturu trieb za oblast elektronickych komunikaci jak celkem, tak se zaméFenim
na mobilni a pevné sité. Trzby sledoval téZ v segmentaci na trzby z maloobchodni a velkoobchodni
urovné trhu.

GRAFC. 1
Vyvoj trzeb celkem a v rozdéleni na trzeb od koncovych Ucastnikd (maloobchod) a
trzby od podnikateld v elektronickych komunikacich (velkoobchod)
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Vyse uvedeny graf dokumentuje vyvoj trzeb celkem a detailné dvé rozhodujici kategorie — sluzby
poskytované prostiednictvim mobilni a pevné sité. Rozdil mezi celkovymi tribami a témito dvéma
kategoriemi pak predstavuji trzby za sluzby Siteni rozhlasového a televizniho vysilani a trzby za ostatni
sluzby elektronickych komunikaci.



Ve sledovaném obdobi doslo v letech 2012-2014 k poklesu celkovych trzeb o 9,7 %, nasledné byl
zaznamenan mirny narudst a stagnace. V porovnani s rokem 2012 tak bylo v roce 2016 dosazeno trzeb
na urovni 99,4 %. Vykazané trzby za oblast elektronickych komunikaci poklesly vroce 2016 na
114,5 mld. K¢E. Vroce 2017 doslo k meziroénimu narlstu celkovych trzeb o 2,4 % na hodnotu
117,3 mld. K¢, coz predstavuje v porovnani s rokem 2012 zvyseni celkovych trzeb na uroven 101,8 %.

Do celkového poklesu trzeb se promitl v predchozich letech zejména pokles trzeb ze sluzeb
poskytovanych prostfednictvim mobilni sité, které tvofi rozhodujici ¢ast trzeb dosahovanych v odvétvi
elektronickych komunikaci. V roce 2017 byl u trzeb ze sluzeb poskytovanych prostfednictvim mobilni
sité zaznamenan mezirocni nardst o 5,6 % na hodnotu 56,4 mld. K¢, coz predstavuje Uroven 85,7 %
v porovnani s rokem 2012.

Oproti tomu sluzby poskytované prostfednictvim pevnych siti zaznamenaly v roce 2017 v porovnani
s rokem 2012 narlst na 111,6 % a meziroc¢ni narlst o 1,8 %. Vykazané trzby za sluzby poskytované
prostiednictvim pevnych siti tak vzrostly v roce 2017 na 47,9 mld. K¢.

Nejvétsi narlst vsak zaznamenaly ve sledovaném obdobi 2012-2017 triby za sluzby Sifeni
rozhlasového a televizniho vysilani, a to na 146,7 %, to je na hodnotu 6,84 mid. K¢.

Dalsi kategorii trzeb, jsou trzby za ostatni sluzby v elektronickych komunikacich, které nejsou uvedeny
v predeslych kategoriich a zahrnuji napfiklad trzby za sluzby pfenosu dat.

V nasledujicich grafech je uvedena struktura trzeb v roce 2017 a detailni vyvoj trzeb za rozhoduijici
oblasti, to je trzby ze sluzeb poskytovanych prostiednictvim mobilnich a pevnych siti. CTU sleduje data
u obou kategorii siti kumulované za oblast hlasovych sluzeb, sluzeb pfistupu k siti internet a ostatnich
sluzeb. Strukturu sleduje rovnéz oddélené na Urovni maloobchodu a velkoobchodu.

V nize uvedeném grafu je uvedena struktura celkovych vykazanych trzeb podle typu sluzeb a urovné
prodeje za rok 2017.

GRAFC. 2
Struktura trzeb v roce 2017
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CTU rovné? uvadi prehled nejvyznamnéjsich subjekttl poskytujicich na trhu elektronickych komunikaci
verejné dostupné sluzby podle trZzeb v roce 2017 a jejich podil na celkovych trzbach.

GRAFC. 3

Nejvyznamnéjsi subjekty poskytujici na trhu verejné dostupné sluzby podle
trzeb v roce 2017
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= 02 Czech Republic a.s. = T-Mobile Czech Republic a.s.
= Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. Vodafone Czech Republic a.s.
= UPC Ceska republika, s.r.o. = Ceské Radiokomunikace a.s.

= ostatni

Na vykdzanych trzbach za rok 2017 se 48 % podilely dvé podle trieb nejvétsi spolecnosti 02 Czech
Republic a.s. a T-Mobile Czech Republic a.s. Podilu 77 % pak na celkovych evidovanych trzbach za rok
2017 dosahuiji ¢tyfi nejvétsi spolecnosti celkem, to je v€etné vyse uvedenych i se zahrnutim spolec¢nosti
Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. a Vodafone Czech Republic a.s. Spoleénosti, v nich? je
kapitalové majoritné zastoupen holding PPF? se podileji na celkovych vykazanych tribach cca 44 %.

Dale CTU dokumentuje vyvoj a strukturu trzeb nejprve v mobilnich sitich a poté i v pevnych sitich.

2 02 Czech Republic a.s., Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. a 02 Family, s.r.o.



1.2.1 STRUKTURA TRZEB V MOBILNI SITI

GRAFC. 4
Vyvoj trzeb ze sluzeb poskytovanych prostfednictvim mobilni
sité
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Jak vyplyva z grafu vyse, rozhodujici polozkou trzeb za sluzby poskytované prostrfednictvim mobilnich
siti tvofi stale hlasové sluzby, a to i pres klesajici trend. V roce 2017 doslo k mezirocnimu poklesu
celkovych trzeb za hlasové sluzby poskytované prostfednictvim mobilnich siti, a to 0 4,3 % na hodnotu
25,7 mld. K&. Dosazeny objem trzeb za hlasové sluzby poskytované prostifednictvim mobilnich siti tak
pfedstavuje v porovnani s rokem 2012 uroven 58,2 %. Dalsi vyznamnou kategorii trzeb byly trzby za
sluiby pfistupu k siti internet (v grafu oznaéeno jako kategorie BB) v mobilni siti Tyto triby sice na
kontinualni narlst, a to az na 229,1 %. V roce 2017 tak trzby za sluzby pfistupu k siti internet v mobilni
siti meziro¢né vzrostly 0 12,1 % na hodnotu 14,2 mld. K¢.

Posledni oblast trzeb tvofi triby za ostatni sluzby v mobilni siti — napf. trzby za SMS, MMS apod. Zde
bylo ve sledovaném obdobi v roce 2012 a 2013 dosaZeno obdobnych trzeb. Dale dochazelo mezirocné
k poklesu. V porovnani s rokem 2012 bylo nasledné v roce 2016 dosazeno za sledovanou oblast sluzeb
trzeb pouze na hodnoté 90,01 %. Trzby se tak sniZily z hodnoty 15,47 mld. K¢ dosazené v roce 2012 na
hodnotu 13,93 mld. dosazenou v roce 2016. V roce 2017 doslo k meziro¢nimu nardstu trzeb za ostatni
sluzby v mobilnich sitich 0 18,5 % na hodnotu 16,5 mld. K¢, coZ predstavuje v porovnani s dosazenymi
trzbami za rok 2012 zvyseni 0 6,7 %.

Dale je z grafu zfejmé, Ze podstatnd ¢ast trzeb za sluzby poskytované prostfednictvim mobilnich siti je
realizovana na maloobchodni Urovni trhu, a to zejména za hlasové sluzby, které vsak vykazuji klesajici
trend. V roce 2017 doslo u maloobchodnich trZeb za hlasové sluzby poskytované prostfednictvim
mobilnich siti k dalSimu meziro¢nimu poklesu o 2,8 % na 22,1 mld. K&, coZ v porovnani s rokem 2012
predstavuje Uroven 58,7 %. Trzby za hlasové sluzby poskytované prostiednictvim mobilnich siti na
velkoobchodni Urovni trhu zaznamenaly v roce 2013 meziro¢ni propad, cozZ bylo zplsobeno poklesem
regulované ceny za terminaci volani. Dalsi vyznamnéjsi narlst zaznamenaly trzby aZ v roce 2016, kdy
bylo dosaZeno trzeb za velkoobchodni hlasové sluzby v hodnoté 4,06 mld. K¢. V roce 2017 pak doslo
k mezirocnimu sniZzeni trzeb za hlasové sluzby poskytované prostfednictvim mobilnich siti na
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velkoobchodni drovni trhu, a to o 12,6 % na hodnotu 3,5 mld., coZ v porovnani s rokem 2012
predstavuje snizeni na Uroven 55,5 %.

Trzby za maloobchodni sluzby pfistupu k siti internet prostfednictvim mobilnich siti ve sledovaném
obdobi kontinudlné rostly. V roce 2017 Cinil meziro¢ni narlst trzeb za tyto sluzby 12,2 %, to je na
hodnotu 13,5 mld. K¢, coZ v porovnani s rokem 2012 pfedstavuje Uroven 221,6 %. Trzby dosazené za
velkoobchodni sluzby pfistupu ksiti internet prostfednictvim mobilnich siti v hodnoté
0,71 mld. predstavuji oproti roku 2012 navyseni na Uroven 642 %. Meziro¢ni narUst téchto trzeb v roce
2017 ¢inil 10,7 %.

Klesajici tendenci naopak mély na maloobchodni Udrovni trhu ostatni sluzby poskytované
prostfednictvim mobilnich siti, které v roce 2016 poklesly na Uroven 68,6 % objemu trzeb z roku 2012.
V roce 2017 vsak bylo meziro¢né dosazeno naruistu 0 27,1 % na hodnotu 11,5 mld. K¢, coz predstavuje
v porovnani s rokem 2012 pokles na uroven 87,2 %. Velkoobchodni trzby za ostatni sluzby poklesly
vyrazné mezirocné v roce 2014, nasledné zaznamenaly vyznamny narlst. Meziro¢ni nardst v roce 2017
dosdhl 2,8 %, triby za tyto sluzby byly vykazany v hodnoté 5,0 mld. K&, coZ v porovndni s rokem 2012
predstavuje narlst na troven 217 %.

Strukturu trZeb za sluzby poskytované prostfednictvim mobilni sité, véetné uvedeni procentualniho
podilu, za rok 2017 dokumentuje graf uvedeny nize.

GRAFC.5

Struktura trzeb ze sluzeb poskytovanych prostrednictvim mobilni
sité v roce 2017
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Zvyse uvedeného grafu lze dovodit, Ze vroce 2017 bylo 84 % celkovych trzeb realizovdano na
maloobchodni Urovni trhu. Z toho nejvétsi podil na celkovych trzbach v hodnoté 39 % byl dosazen za
maloobchodni prodej hlasovych volani. V porovnani s trzbami za maloobchodni sluzby pfistupu k siti
internet prostrednictvim mobilnich siti (podil v hodnoté 24 %) Cini trzby za maloobchodni hlasova
voldni prosttednictvim mobilnich siti 164,3 %.



1.2.2 STRUKTURA TRZEB V PEVNE SITI

Nasledujici graf dokumentuje vyvoj trzeb za jednotlivé oblasti sluzeb poskytovanych prostfednictvim
pevné sité.

GRAFC. 6
Vyvoj trzeb ze sluzeb poskytovanych prostfednictvim pevné
sité
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Zatimco celkové trzby za sluzby pfistupu k siti internet (v grafu oznaceno jako kategorie BB) dosahovaly
v roce 2012 v rdmci trzeb za sluzby poskytované prostfednictvim pevné sité nejvyssi hodnoty, v roce
2017 byly mirné predstizeny celkovymi trzbami za hlasové sluzby. Zatimco celkové triby za hlasové
sluzby v pevné siti vykazovaly po celé sledované obdobi rostouci trend, u trzeb za sluzby pfistupu k siti
internet byl zaznamendan narlst pouze do roku 2015, kdy v nasledujicich letech 2016 a 2017 doslo
u téchto trieb k poklesu. Z grafu si lze dale vSimnout, Ze v roce 2015 doslo u sluZzeb pfistupu k siti
internet ke skokovému zvyseni trzeb na velkoobchodni Urovni, coZ souvisi s dobrovolnou separaci
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. V roce 2017 doslo k meziro¢nimu poklesu celkovych trieb za sluzby
pfistupu k siti internet prostfednictvim pevnych siti 03,5% na hodnotu 17,9 mld. K¢, coz vSak
v porovnani s rokem 2012 pfedstavuje ndrust, a to na Uroven 116,6 %. K mezirocnimu poklesu doslo
rovnéZz u maloobchodnich trieb za sluzby pfistupu k siti internet prostfednictvim pevnych siti, a to
0 5,4 % na hodnotu 14,4 mld. K&, coZ v porovnani s rokem 2012 prestavuje narlst na 103,8 %. Oproti
tomu sluzby pfistupu k siti internet prostfednictvim pevnych siti poskytované na velkoobchodni Urovni
trhu se v roce 2017 mezirocné zvysily 0 5,3 %, to je na hodnotu 3,5 mld. K&, v porovnani s rokem 2012
tak byl dosazen narust na 234 %.

Celkové trzby za hlasové sluzby za sledované obdobi 2012 aZ 2017 zaznamenaly celkovy narlst na
133,2 %, coz predstavuje narust trzeb v roce 2017 na hodnotu 19,15 mld. K¢. NarUst Ize sledovat od
roku 2014 a je ovlivnén rlistem trzeb za velkoobchodni sluzby, zatimco trzby od koncovych Gcastniki
po celé obdobi klesaly. V roce 2017 trzby za hlasové sluzby na maloobchodni drovni trhu poklesly
mezirocné o 4,4 % na hodnotu 4,2 mld. K¢, coz v porovnani s rokem 2012 prestavuje pokles na Uroven
52,8 %. Naopak na velkoobchodni Urovni v roce 2017 trzby za tyto sluzby zaznamenaly mezirocni
narlst 1,4 % na hodnotu 15 mld. K&, coZ v porovnani s rokem 2012 predstavuje nardst na Uroven
230,8 %.
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Posledni skupina sluZzeb — ostatni sluzby (napf. trzby za datové sluzby — prondjem okruhd) —
zaznamenala jako jedinad ve sledovaném obdobi 2012 az 2017, s vyjimkou roku 2017, kontinualni
pokles. Trzby v roce 2016 dosahly hodnoty 9,39 mld. K¢ a pfedstavovaly tak 71,22 % trzeb dosaZzenych
vroce 2012. V obdobi 2012 aZ 2016 sniZeni téchto trzeb ovlivnil zejména trend poklesu trzeb od
koncovych ucastnik(. V roce 2017 vsak bylo vykdazdno meziro¢ni zvyseni trzeb za tyto sluzby o0 16,1 %
na 10,9 mld. K¢, coz predstavuje v porovnani srokem 2012 uroven 82,7 %. Vroce 2017 doslo
k meziro¢nimu narlstu trZeb za ostatni sluzby na obou tUrovnich trhu, predevsim vsak na maloobchodni
urovni, kde meziro¢ni nardst dosahl 27,2 %.

Strukturu trZzeb za sluzby poskytované prostfednictvim pevné sité, véetné uvedeni procentualniho
podilu, za rok 2017 dokumentuje graf uvedeny nize.

GRAFC.7

Struktura trZeb ze sluzeb poskytovanych prostrednictvim pevné sité v
roce 2017
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Z vyse uvedeného grafu je zfejmé, Ze podstatnou cast trzeb poskytovanych v pevné siti tvofi trzby za
hlasové sluzby (40 %), a to piedevsim za velkoobchodni hlasové sluzby (30 %). Na maloobchodnim trhu
jsou dominantni trzby za sluzby pfistupu k siti internet, které predstavuji podil 30 %, na velkoobchodni
urovni trhu tyto sluzby dosahuji 7 %. Celkovy podil téchto trZzeb na celkovych tribach cinil 37 %, coi je
o tfi procentni body méné nez u hlasovych sluzeb celkem.

1.3 INVESTICE

V nasledujicich grafech CTU dokumentuje vyvoj investic do siti elektronickych komunikaci.
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GRAFC. 8

Nejvyznamnéjsi subjekty na trhu podle investic v roce 2017

= Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. = T-Mobile Czech Republic a.s.
® 02 Czech Republic as. = Vodafone Czech Republic a.s.
= UPC Ceska republika, s.r.o. = Ceské Radiokomunikace a.s.

= postatni

V roce 2017 rozhodujici podil na investicich mélo Sest uvedenych spolecnosti, jejichZ investice do siti
elektronickych komunikaci pfesahly jednotlivé hranici 0,25 mld. K¢. Souhrnny podil téchto spolecnosti
na celkovych investicich za rok 2017 ¢inil 83 %.

GRAFC.9
Struktura investic v roce 2017
0,04%___ 1,50%
= do nehmotnych aktiv pevnych siti = do nehmotnych aktiv mobilnich siti
= do hmotnych aktiv pevnych siti = do hmotnych aktiv mobilnich siti

= investice do hmotnych aktiv uskutecnéné ve statech EU = ostatni

Rozhodujici podil na celkovych investicich zaujimaly v roce 2017 investice do mobilnich siti (celkem
53,3 %). Podil investic do hmotnych aktiv pevnych siti v roce 2017 vzrostl na 37,5 %, zatimco investice
do nehmotnych aktiv pevnych siti viak &inily pouze 7,6 %. Investice podnikateld z Ceské republiky do
hmotnych aktiv uskutecnénych ve statech EU se pak na celkovych investicich podilely 0,04 %.
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GRAFC. 10

Vyvoj investic do siti a sluzeb elektronickych komunikaci
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Vyse uvedeny graf dokumentuje vyvoj investic do siti a sluzeb elektronickych komunikaci celkem
a v ramci mobilnich a pevnych siti. Vyvoj ve sledovaném obdobi 2012 az 2017 je mozZno oznacit za
nerovhomérny. V celém sledovaném obdobi investice do mobilnich siti prevySovaly investice do
pevnych siti, jejich vyvoj pak urcoval vyvoj celkovych investic. V roce 2017 doslo k meziro¢nimu poklesu
investic 0 9,3 % na hodnotu 15,4 mld. K¢ V roce 2014 bylo dosazeno maximalni hodnoty investic,
ato 22,05 mld. K¢.

U pevnych siti je mozno konstatovat meziroéné 2013/2014 vyrazny pokles investic, a to o 28,27 %.
Nasledné vsak bylo mezirocné dosahovano opétovného narlstu. V roce 2016 bylo dosazeno témér
obdobného objemu investic jako v roce 2012 (97,3 %). Objem investic do siti a sluzeb v pevném misté
tak dosahl v roce 2016 hodnoty 5,92 mld. K¢. V roce 2017 dosahl meziro¢ni narUst investic do pevnych
siti 17,6 %, coZ prestavuje necelych 7 mld. K¢. Celkové investice do pevnych siti tak v roce 2017
0 14,4 % prevysily hodnotu investic z roku 2012.

Investice do mobilnich siti zaznamenaly mezirocné nejvétsi rozkolisanost, coz je mozno od(vodnit
specifikou investic do mobilnich siti (ziskani frekvenci a nasledné budovani siti v¢. plnéni zavazk(
pokryti). Detailnéjsim rozborem investic do mobilnich siti a sluzeb se zabyva nasledujici graf. Celkovy
objem investic do mobilnich siti a sluzeb dosahl za rok 2017 hodnoty 8,2 mld. K¢.
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GRrAFC. 11

Vyvoj investic do mobilnich siti a sluzeb
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V tomto grafu proved! CTU detailngjsi ¢lenéni investic do mobilnich siti a sluZeb, a to v rozdéleni na
investice do hmotnych a nehmotnych aktiv. Z grafu je patrny meziro¢ni narlst v letech 2013/2014
u nehmotnych investic, coZ souvisi zejména s nakupem licenci z aukce kmitoc¢td uskutecnéné v roce
2013. Obdobné plati i o narGstu investic do nehmotnych aktiv v roce 2016, které byly ovlivnény aukci
kmitoctd v roce 2016. V roce 2017 doslo k opétovnému meziroénimu poklesu u obou kategorii investic.
Celkovy meziroc¢ni pokles investic do mobilnich siti pfedstavoval v roce 2017 24 %.

V nésledujicim grafu CTU vyhodnotil celkovy podil investic na trzbach a nasledné i v élenéni na mobilni
a pevné sité.

GRAFC. 12
Vyvoj podilu investic na trzbach
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6 11,5% 10,5%
5,0%
0,0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017

=== odil investic na tribach celkem
=@=podil investic na trzbach za mobilni sité

podil investic na trzbach za pevné sité

Hodnoty vypocteného poméru investic k trzbam dle jednotlivych let jsou uvedeny v grafu vyse. Pokud
provedeme soucet trzeb a investic za sledované obdobi 2012 az 2017, primérna hodnota poméru
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investic k trzbdm by u siti a sluzeb elektronickych komunikaci celkem cinila 14,9 %, u mobilnich siti
a sluzeb tato hodnota dosahuje 17,7 % a u pevnych siti a sluzeb 13,2 %.

Podil investic® k trzbdm u nejvyznamnéjsich subjektd dle trzeb na trhu elektronickych komunikaci za
rok 2017 ukazuje nasledujici graf.

GRAF €. 13

Podil investic na trzbach u nejvyznamnéjsich subjektt na trhu dle trzeb v roce 2017
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a.s. Republic a.s. telekomunikaéni Republic a.s. republika, s.r.o. Radiokomunikace
infrastruktura a.s. a.s.

Zatimco v porovnani nejvétsich poskytovatelll sluzeb dle trzeb v roce 2016 méla nejvétsi podil investic
na trzbach spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s., a to 23 %, je z vySe uvedeného grafu patrné, Ze
v roce 2017 dosahl pomér investic k trzbam nejvyssich hodnot u spole¢nosti Ceska telekomunikaéni
infrastruktura a.s. (19 %) a Ceské radiokomunikace a.s. (18 %). Ostatni spole¢nosti véetné mobilnich
sitovych operator(l vroce 2017 dosahovaly nizSich pomérl investic ktrzbdm, a to vrozmezi
10 az 16 %.

1.4 ZAMESTNANCI

Vyvoj celkového poctu zaméstnancll za sledované obdobi 2012—2017 dokumentuje nasledujici graf,
a to jak z hlediska celkového poctu fyzickych osob k 31. 12. béZného roku, tak i prepocteného stavu.

3 Pro Ucely tohoto vypoctu a grafu byly zohlednény pouze investice realizované v CR.
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GRrRAFC. 14

Vyvoj poctu zaméstnancl
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Z vyse uvedeného grafu je zfejmy trend poklesu, a to u obou parametri v letech 2012 aZ 2015. V roce
2016 oproti tomu doslo k opétovnému mezirocnimu narUstu, a to aZz témér na Groven roku 2013. Pocet
zaméstnancl v roce 2017 zaznamenal dalsi meziroéni narlst, a to u poctu fyzickych osob o 5,0 %
a05,8% u prepocteného stavu. V porovnani s rokem 2012 dosahl v roce 2017 pocet zaméstnancl
hodnoty 95,9 % u poctu fyzickych osob a 98,2 % u prepocteného stavu.

Mezi nejvétsi zaméstnavatele ve sluzbach elektronickych komunikaci patfilo nasledujicich pét
spolecnosti, jak je uvedeno v nasledujici tabulce. Jejich souhrnny podil na celkovém prepoéteném
stavu zaméstnancl v roce 2017 (Udaje k 31. 12. 2017) Cinil 62 %.

TABULKA €. 2

02 Czech Republic a.s. 23%
T-Mobile Czech Republic a.s. 18 %
Vodafone Czech Republic a.s. 9 %
Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. 9 %
UPC Ceskd republika, s.r.o. 4%
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2 MALOOBCHODNI SLUZBY (SLUZBY KONCOVYM
UZIVATELUM)

2.1 SLUZBYV MOBILNI SITI

2.1.1 PoOCET POSKYTOVATELU, SIM KARET, POKRYTI A PENETRACE

NiZe uvedené grafy dokumentuji situaci na trhu maloobchodnich sluzeb z hlediska vyvoje poctu SIM
karet, pokryti a penetrace (ukazatel poctu aktivnich SIM karet na 100 obyvatel).

NiZze uvedena tabulka uvadi, jak pocet evidovanych podnikatell disponujicich v jednotlivych letech
sledovaného obdobi opravnénim* poskytovat sluzby v mobilnich sitich, tak poéet aktivnich podnikatel(
poskytujicich sluzby v mobilni siti. PocCet aktivnich poskytovatelll zahrnuje pouze ty podnikatele, ktefi
prostiednictvim ESD CTU vykazali v rdmci Udajd o maloobchodnich sluzbach poskytovanych v mobilni
siti za dané obdobi alespori jednu aktivni SIM kartu.

Dle Gdajl z ESD na trhu v oblasti mobilnich sluzeb ve sledovaném obdobi aktivné plsobil nasledujici
pocet mobilnich operator( (dale jen ,MNO”) a mobilnich virtualnich operatort (dale jen ,MVNQ*).
Nasledujici tabulka uvadi jejich pocty v jednotlivych letech sledovaného obdobi. Separatné je uveden
i poCet majetkové propojenych MVNO, tj. MVNO, v nichZ néktery z MNO vlastni kapitalovy podil.

TABULKAC. 3

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Pocet podnikatelu opravnénych 121 231 307 317 286 288
poskytovat sluzby v mobilni siti
Pocet aktivnich poskytovatell 55 120 171 160 159
z toho MNO 4 4 4 4 4
2 toho MVNO majetkove 0 49 113 164 153 152
nepropojenych
z toho.M\{NO majetkové 0 5 3 3 3 3
propojenych

V roce 2017 na trhu pUsobili nasledujici rozhodujici subjekty dle poctu SIM karet.

4V souladu se znénim § 8 odst. 2 zdkona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych

souvisejicich zakon, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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GRAF €. 15

Trzni podil nejvétsich poskytovatell mobilnich sluzeb dle
poctu SIM karet v roce 2017
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Ve vyse uvedeném grafu jsou uvedeny jmenovité spole¢nosti, jejichZ trini podil podle poctu SIM karet
¢inil jedno a vice procent. Dle vykdazaného poctu SIM karet v roce 2017 byla na trhu nejvyznamné;jsim
subjektem spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. s trZinim podilem 39 %, ndsledovdna spolecnosti
02 Czech Republic a.s. se 30 % trinim podilem. Kapitalové je tato spolecnost propojena s dalSimi
uvedenymi vyznamnymi subjekty, které na trhu plsobi jako MVNO, a to se spole¢nosti 02 Family, s.r.o.
a Tesco Mobile CR s.r.o., se kterymi v souhrnu dosahuje triniho podilu 33 %. Trini podil dal$iho
predstavitele MNO na trhu — spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. €inil 25 %. Jediny MVNO
z majetkové nepropojenych subjektl — spolecnost SAZKA a.s. — dosahl triniho podilu nad uvedené
jedno procento. Ostatnich 153 subjektd pUsobicich na trhu jako MVNO doséhlo spoleéné trzniho podilu
ve vysi 2 %.
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GRrRAFC. 16

Vyvoj poctu SIM karet
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Pocet koncovych tcastnikd mobilnich sluzeb uvadény v poctu aktivnich SIM karet za sledované obdobi
rostl. V roce 2017 pocet aktivnich SIM karet mezirocné vzrostl o 1,5 % na hodnotu 14,5 mil., to je
v porovnani s rokem 2012 narust o 7,2 %. Rovnéz tak kontinualné rostl segment post-paid SIM karet,
mezirocné v roce 2017 vzrostl 0 4 %. V roce 2017 dosdahl pocet post-paid SIM karet hodnoty 9,85 mil.,
coz v porovnani s rokem 2012 predstavuje Groven 120,6 %. Pocet aktivnich SIM karet pre-paid naopak
ve sledovaném obdobi 2012 aZ 2017 klesal. V roce 2017 byl vykdzan pocet aktivnich pre-paid SIM karet
v hodnoté 4,66 mil., coZ predstavovalo meziro¢ni pokles ve vysi 3,4 %. V porovnani s rokem 2012 tato
hodnota predstavuje snizeni 0 13,2 %.

Strukturu aktivnich SIM karet na trhu v roce 2017 ukazuji nasledujici grafy.
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GRrRAFC. 17

Struktura aktivnich SIM karet v roce 2017

= podet aktivnich SIM karet post-paid pravnické a podnikajici fyzické osoby

= pocet aktivnich SIM karet post-paid nepodnikajici fyzické osoby

= podet aktivnich SIM karet pre-paid (metodika EU)

Pocet post-paid SIM karet dosahl v roce 2017 podilu ve vysi 67,9 % na celkovém poctu SIM karet, z toho
SIM karty uréené pro nepodnikajici fyzické osoby tvofily vice neZ polovinu, to je na celkovém poctu SIM
karet se podilely 37 %. Podil pre-paid SIM karet v tomto obdobi poklesl na 32,1 %.

V ndsledujici tabulce je uvedena penetrace SIM karet. Tento ukazatel predstavuje prepocet celkového
poctu aktivnich SIM karet na pocet obyvatel Ceské republiky. Uvedend hodnota tedy znaéi, e na
jednoho obyvatele CR v roce 2017 pt¥ipadalo v priméru 1,37 SIM karty.

TABULKA C. 4

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Penetrace SIM karty

132 %

131 %

132 %

133 %

135%

137 %

Vyvoj pokryti sitémi LTE a UMTS dle Uzemi a obyvatel je uveden v nasledujicich grafech. Hodnoty
uvedené v grafech vychazeji z vlastniho vypoétu CTU, na zakladé dat od operator(, jeho? vysledky jsou
rovné? publikovdny na webu CTU LTE: mapy pokryti formou prehlednych map pokryti sitémi
jednotlivych operatoru.
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GRAFC. 18

Vyvoj pokryti uzemi sitémi LTE a UMTS
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Z grafu znazorriujiciho pokryti tzemi Ceské republiky sitémi LTE a UMTS jednotlivych operator
a celkem je zfejmé, Ze dochazi ve sledovanych letech k postupnému dokryvani dzemi sitémi LTE. Jiz
vroce 2016 se procento pokryti vSech tfi operatorld dostalo nad 90 %. Celkové pokryti sitémi LTE
dosdhlo v roce 2017 96,5 %, coZ predstavuje zvyseni o 3,9 procentniho bodu oproti situaci v roce 2015.
U siti UMTS je zfejmy odlisny trend, ackoli bylo dosazeno vroce 2015 celkového pokryti Uzemi
v hodnoté 42,6 % do roku 2016 narostlo pouze na 43,3 % a v pribéhu roku 2017 doslo ke snizeni
ukazatele o 4,3 procentniho bodu na 38,3 %. Zatimco pokryti Uzemi sitémi LTE je u vSech operator(
obdobné, u pokryti Uzemi sitémi UMTS dosahuje spolecnost Vodafone Czech Republic a.s. oproti
ostatnim dvéma operatoriim zhruba polovi¢nich hodnot pokryti za celé sledované obdobi.

23



GRrAFC. 19

Vyvoj pokryti obyvatelstva sitémi LTE a UMTS
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U pokryti obyvatelstva sitémi LTE a UMTS lIze sledovat obdobny trend jako u pokryti Uzemi. Zde jiz
v 1. pol. 2016 bylo u viech operator( dosazeno pokryti sitémi LTE nad 90 % a v roce 2017 jiz prekrocilo
hranici 99 % pokryti obyvatelstva. Celkové pokryti obyvatel sitémi LTE dosahlo v roce 2017 hodnoty
99,8 %. Za sledované obdobi se celkové pokryti sitémi UMTS sniZilo na 82,8 %, to je snizeni
0 1,6 procentniho bodu. | zde je z grafu patrné nizsi pokryti sittmi UMTS u spolecnosti Vodafone Czech
Republic a.s., i kdyZ rozdil je zde oproti pokryti Uzemi nizsi a tvofi cca 20 %.

2.1.2 PRISTUP K SITI INTERNET V MOBILNI SiTI A M2M SLUZBY

Podstatny vliv na rozvoj sluzeb pristupu k siti internet prostfednictvim mobilnich siti mél z poc¢atku
sledovaného obdobi rozvoj technologii UMTS, ktery byl vSak poté vystfidan zejména zavadénim
a rozvojem technologie LTE. Nasledujici graf uvadi vyvoj sluzeb pfistupu k siti internet v mobilnich
sitich, a to jak z hlediska poctu pristupl v daném obdobi, tak i maloobchodnich trzeb za tyto sluzby.
Sluzby zahrnuji vSechny typy pfristupu poskytovaného v mobilni siti pro maloobchodni koncové
Ucastniky.

Jedna se o sluzby pfistupu:

e ad hoc prosttednictvim SIM karty poskytovany spole¢né s hlasovymi sluzbami a prostfednictvim
zvlastniho cenového planu/mésicni pausal s trvalou dostupnosti po celé uctovaci obdobi véetné
hlasovych sluzeb (dale jen ,internet v mobilu®),

e prostrednictvim zvlastniho cenového planu/mési¢éni pausal bez pfistupu k hlasovym sluzbam (déle
jen ,mobilni internet”)

e poskytované v pevném misté prostiednictvim SIM karet v mobilnich sitich — zahrnuje sluzby jak
nomadického tak fixniho charakteru (dale jen “fixni LTE")
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GRrRAF €. 20
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Vyse uvedeny graf zahrnuje v jednotlivych letech kumulovany pocet SIM karet vyuZivanych pro pfistup
k siti internet, tedy vSechny vySe uvedené sluzby: internet v mobilu, mobilni internet a fixni LTE.
Rozdéleni na jednotlivé kategorie je poté detailné rozvedeno za rok 2017 v nasledujicim grafu. Za
sledované obdobi let 2012-2017 se zvysil pocet pfistupl (SIM karet vyuZzivanych pro pristup k siti
internet) 0 87,5 % na 8,7 mil. pfistupl v roce 2017, meziro¢né se jedna o narUst poctu téchto SIM karet
0 2,1 %. Trzby za maloobchodni sluzby pfistupu prostfednictvim mobilni sité v roce 2017 vzrostly
mezirocné o 16,8 %, to je na hodnotu 12,3 mld. K¢, coZ oproti stavu roku 2012 predstavuje narust na

Vyvoj poctu SIM karet vyuzivanych pro pristup k siti internet v mobilni

2012

siti a trzeb za tyto sluzby

2013 2014 2015 2016

s piistup k siti Internet v mobilni siti celkem - pocet

s piistup k siti Internet v mobilni siti celkem - trzby

238,2 %. Rust ve sledovaném obdobi byl u obou parametr( kontinudlni.

V nésledujicim grafu uvadi CTU strukturu sluZeb ptistupu k siti internet prostfednictvim mobilni sité

a jejich podil na celkovém poctu pristupl za rok 2017.

25

2017

14000

12000

10000

8 000

6 000

4000

2 000

Trzby v mil. bez DPH



GRrRAF €. 21

Struktura pristup k siti Internet prostfednictvim mobilnich siti v roce

2017
3,2%

= internet v mobilu ad hoc = internet v mobilu s trvalou dostupnosti (pausal) = mobilni internet = fixni LTE

CTU v grafech niZe uvadi jak vyvoj celkového objemu prenesenych dat prostiednictvim mobilnich siti,
tak nasledné i vyvoj objemu prenesenych dat s pfihlédnutim k technologii prenosu (3G a 4G sité).
Vzhledem k tomu, Ze sbér téchto dat byl do ESD zafazen dodatecné, jsou nékteré udaje v potfebném
rozsahu dostupné aZ od roku 2014.

GRAF €. 22
Vyvoj objemu prenesenych dat v mobilnich sitich
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Zvyse uvedeného grafu je patrny vyznamny narist celkového objemu prenesenych dat
prostiednictvim mobilnich siti, jeZ vykazuje exponencialni rlstovy trend. Celkovy objem prenesenych
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dat prostfednictvim mobilnich siti dosahl v roce 2017 témér 184,6 tis. TB, coZ predstavuje meziro¢ni
narust ve vysi 83,5 %. V porovnani s rokem 2012 se jednda o narlst ve vysi 13-ti nasobku stavu v roce
2012. Od roku 2014 je celkovy objem prenesenych dat v mobilnich sitich zna¢né ovliviiovan rlistem
objemu prenesenych dat prostfednictvim sluZeb fixniho LTE, které zacaly byt na trhu nabizeny pravé
v pribéhu roku 2014. Objem prenesenych dat prostfednictvim sluzeb fixniho LTE v roce 2017
mezirocné vzrostl o témér 139 %, a to na hodnotu 88,9 tis. TB. Objem pfenesenych dat prostfednictvim
sluzeb fixniho LTE tak vroce 2017 predstavoval 48,2 % celkového objemu prenesenych dat
prostfednictvim mobilnich siti.

GRAF €. 23

Vyvoj objemu prenesenych dat v déleni dle generaci mobilnich siti
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Pozn.: Objem pfenesenych dat ve 2G sitich nebyl vzhledem k zanedbatelnému podilu (vzhledem k méfitku grafu)
do grafu samostatné zanesen. V celkovém objemu prenesenych dat (modra krivka) je vSak tento objem zahrnut.

Z vyse uvedeného grafu je zfejmé, jak ve sledovaném obdobi dochazi k postupnému narlistu objemu
dat poskytovanych v sitich 4G na ukor rlistu objemu dat v sitich 3G, a to za pribézného, razantniho,
mezirocniho ndarlstu objemu celkovych prenesenych dat.

Meziro¢né 2014/2015 zaznamenal objem pfenesenych dat v sitich 3G narlst o cca 35 %, v dals$im
obdobi vsak mezirocné poklesl o cca 7 %, v roce 2016 tak bylo pfeneseno v 3G sitich 24,06 tis. TB.
V roce 2017 objem prenesenych dat prostfednictvim 3G siti zaznamenal dal$i meziro¢ni pokles, a to
0 18,4 % na 19,6 tis. TB, coZ v porovnani s rokem 2014 predstavuje 102,7 %. Rozvojem LTE siti doslo
vroce 2015 k rapidnimu meziro¢nimu narlstu objemu prenesenych dat ve 4G sitich, rocni objem
prenesenych dat tak v mezirocnim porovnani stoupl na 804,8 %. Dalsi meziro¢ni narlst byl opét
skokovy. Rocni objem prenesenych dat v roce 2016 ve vysi 72,62 tis. TB tak predstavuje 322,39 %
v porovnani s ptredchozim rokem. V roce 2016 cinil objem dat prenesenych v 4G sitich 72,19 % na
celkovém objemu prenesenych dat. V roce 2017 pokracoval trend rlstu objemu pfenesenych dat ve
4G sitich, ktery dosahl objemu 161,9 tis. TB, coZ prestavuje meziro¢ni narlist 222,9 % a v porovnani
s rokem 2014 Uroven 5784 %. V roce 2016 bylo mimo sité 3G a 4G (tedy ve 2G sitich) pfeneseno cca 4 %
objemu datového provozu, oproti roku 2014, kdy tento podil ¢inil 24 %. V roce 2017 doslo k dalSimu
poklesu objemu dat pfenesenych ve 2G sitich, a to na hodnotu 3,1 tis. TB, coZ predstavuje 1,7 %
celkového objemu ptrenesenych dat.
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Vyse uvedend data CTU déle vyuZil pro vypocet priimérné mésicni spotieby dat na jednu SIM kartu
vyuZzivanou pro pfistup k siti internet a primérného maloobchodniho vynosu operatora za 1 GB, které
jsou uvedeny v nasledujicim grafu.

GRAFC. 24
Vyvoj primérné meésicni spotreby dat na 1 SIM kartu a primérného
maloobchodniho vynosu operatora za 1 GB
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Zvyse uvedeného grafu je ziejmé, Ze dochazi ke kontinualnimu narlstu pridmérného objemu
pfenesenych dat na 1 SIM kartu, a to za soucasného kontinudlniho sniZzovani pridmérného
maloobchodniho vynosu operatora za 1 GB prenesenych dat. Prllmérnd spotifeba na jednu SIM kartu
tak vroce 2017 vzrostla na 509,7 % v porovnani srokem 2014, coZ predstavuje rocni objem
prenesenych dat na jednu SIM kartu ve vysi 21,2 GB a mésicni 1,77 GB. Meziro¢né se jedna o narlst
079,8 %.

V roce 2017 se zaroven pradmérny maloobchodni vynos operdtora za 1 GB meziro¢né snizil o 36,6 %
na 66,46 K¢, coz v porovnani s Urovni roku 2014 predstavuje 22,8 %.

Do datovych sluzeb poskytovanych prostfednictvim mobilnich siti zafazuje CTU kromé sluzeb pfistupu
k siti internet i M2M datové sluzby poskytované formou k tomu uréenych SIM karet. Jejich vyvoj na
trhu je zobrazen v nasledujicim grafu.
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GRAF €. 25

Vyvoj poctu aktivnich SIM karet urcenych pro sluzby M2M
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Ve sledovaném obdobi mél pocet aktivnich SIM karet uréenych pro sluzby M2M rlstovy trend. Za toto
obdobi se jejich pocet navysil o 72,1 %, a to na pocet 917 tis. Vroce 2017 pocet M2M SIM karet
mezirocné vzrostl 0 9,5 %. Primérna ro¢ni spotfeba na jednu M2M SIM kartu v roce 2017 byla cca

0,57 GB.

2.1.3 HLASOVE SLUZBY

Nasledujici graf dokumentuje vyvoj hlasovych voldni v mobilni siti na maloobchodni Urovni, a to jak
z pohledu vyvoje provozu (poctu redlnych minut), tak i trzeb od koncovych Ucastnik( za tyto sluzby.
V porovnani k celkovému vyvoji je v grafu uveden i vyvoj segmentu pravnickych a podnikajicich
fyzickych osob.
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GRAF €. 26

Vyvoj hlasovych volani v mobilni siti
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Hlasovy provoz v letech 2012-2014 vykazoval rlst, a to celkem o témér 29 %, v nasledujicim obdobi se
tento rlst zpomalil a do roku 2016 dosahl celkového narlistu pouze ve vysi 1,2 %, Ize tedy spiSe hovofit
o stagnaci. Vroce 2017 dosdhl meziro¢ni narlst objemu provozu hlasovych volani 1,7 %, to je
21,33 mld. min., coZ v porovnani s rokem 2012 predstavuje narGst na Uroven 132,4 %. Vyvoj objemu
hlasovych volani v segmentu pravnickych a podnikajicich fyzickych osob vykazoval obdobny trend.
Vroce 2017 mezironé vzrostl objem provozu hlasového volani vtomto segmentu o 3,4 % na
9,74 mld. min., coZ ptedstavuje podil 45,7 % na celkovém hlasovém provozu.

V pFipadé trieb® je moZno konstatovat klesajici trend. Zatimco v roce 2012 ¢&inily celkové triby
35,2 mld. K&, vroce 2017 dosahly 20,9 mld., coz pFedstavuje v porovnani srokem 2012 pokles
0 40,6 %.

U segmentu pravnickych a podnikajicich fyzickych osob za sledované obdobi poklesly trzby
z 14,2 mld. K¢ na 7,36 mld. K¢, cozZ predstavuje 51,9 % Urovné trzeb roku 2012. Podil trzeb v segmentu
pravnickych a podnikajicich fyzickych osob na celkovych trzbach za hlasova volani v roce 2017 Cinil
35,2 %.

5 Oproti celkovym tribdm za hlasové sluzby uvedenym na str. 9 (Graf & 4), zahrnujici jak triby z prodeje
maloobchodnich, tak velkoobchodnich sluzeb jsou v této c¢asti uvedeny pouze maloobchodni trzby za hlasové
sluzby (voldni). Tyto trzby zahrnuji trzby za provolané minuty a pausalni poplatky spojené s poskytovanymi
hlasovymi sluzbami.
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GRAF €. 27

Vyvoj pramérného mésicniho objemu minut volani na jednu SIM kartu
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Pramérny pocet minut volani na jednu SIM kartu® za sledované obdobi 2012 a? 2017 narostl na
129,4 %, vroce 2017 tak primérny rocni objem minut volani dosahl hodnoty 1688 min., coz
predstavuje pfiblizné 140 min. hovoru mési¢né. Od roku 2014 primérny pocet minut na 1 SIM kartu
vykazoval stagnaci.

Vyvoj pridmérného maloobchodniho vynosu za 1 min. hlasového volani celkem a za segment
pravnickych a podnikajicich fyzickych osob je zobrazen v nasledujicim grafu.

6 PouZité SIM karty pro vypoclet reprezentuji pouze SIM karty pouZivané pro hlasové sluzby, to je od celkového
poctu aktivnich SIM karet byly odecteny M2M SIM karty a datové SIM karty (umoZriujici vyuZivat pouze sluzby
pristupu k siti internet, tedy bez ptistupu k hlasovym sluzbam).
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GRAF €. 28

Vyvoj primérného maloobchodniho vynosu operatora za 1 min.
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V letech 2012 az 2017 vykazuje primérny maloobchodni vynos operatora za hlasova volani celkem
i usegmentu pravnickych a podnikajicich fyzickych osob pokles, pficemz primérny maloobchodni
vynos operatora za 1 min. hlasového volani u segmentu pravnickych a podnikajicich fyzickych osob je
cca na urovni 76-90 % priméru za cely trh. V roce 2017 meziro¢né primérny maloobchodni vynos
poklesl o 3,8% na 0,98 K&, coZz v porovnani srokem 2012 predstavuje pokles na Uroven 45 %.
U segmentu pravnickych a podnikajicich fyzickych osob v roce 2017 doslo ke snizeni primérného
maloobchodniho vynosu operatora za 1 min. volani na 0,76 K&, coZ prestavuje v porovnani s rokem
2012 snizeni na Uroven 39,4 %.

CTU se dale zamé&fil na vyvoj struktury hlasovych volani dle sméru volani a blize poté uved! jeji
procentudlni skladbu za rok 2017.
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GRrRAF €. 29

Vyvoj struktury volani v mobilnich sitich podle sméru volani
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Rozhodujici podil po celé sledované obdobi zaujimaly sluzby volani do vlastni mobilni sité, po
pocatecnim narustu, lze od roku 2015 sledovat pokles objemu téchto sluzeb. V porovnani s rokem
2012 zaznamenaly tyto sluzby v roce 2017 narUst o 10,5 %. Rlstovy trend po celé sledované obdobi
2012 az 2017 mély sluzby voldni do ostatnich mobilnich siti. V roce 2017 byl u téchto sluzeb vykazan
meziro¢ni narlst 5,5 % na hodnotu 8,6 mld. min., coZ predstavuje v porovnani s rokem 2012 narUst na
uroven 179,8 %. Sluzby volani do pevnych siti vzrostly za sledované obdobi 2012 aZ 2017 o 18,4 %,
mezindrodni volani o 40,2 %. Nejvyznamnéjsi narlst, nejpravdépodobnéji diky zavedené regulaci
roamingu ze strany Evropské komise, poté ve sledovaném obdobi zaznamenaly sluzby outbound
roamingu odchoziho hlasového provozu (tj. hlasovy provoz, ktery byl generovan vlastnimi Gcastniky
operatora v hostitelské siti v zahranici), které vzrostly v roce 2017 na 443,6 % stavu v roce 2012, pfi
témér dvojnasobném meziro¢nim narlstu (konkrétné o0 97,7 %). Vyznamny narUst za sledované obdobi
zaznamenaly téZ ostatni sluzby volani, a to na droven 365,1 % roku 2012.

Procentualni podil jednotlivych smérd volani v roce 2017 je uveden v nasledujicim grafu.
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GRrRAF €. 30

Struktura volani v mobilnich sitich podle sméru volani v roce
2017
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Rozhoduijici ¢ast volani v roce 2017 predstavovala volani do vlastni mobilni sité, ktera se na celkovém
provozu volani originovaném koncovymi ucastniky podilela 52,6 %. Pokud k této hodnoté pfipocteme
39,4 % volani do ostatnich mobilnich siti, |ze konstatovat, Ze 92,0 % volani originovanych v narodnich
mobilnich sitich bylo rovnéZz smérovano do narodnich mobilnich siti. Pouze 3,8 % volani bylo
smérovano pro terminaci z mobilnich do pevnych siti a 1,3 % tvofila mezindrodni volani, 2,2 % tvofil
outbound roaming odchoziho hlasového provozu. V nasledujicim grafu jsou dle stejného kritéria
strukturovany trzby.
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GRrRAF C. 31

Struktura trZzeb podle sméru volani za rok 2017
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V porovnani se strukturou podili podle objemu minut volani dochazi ve strukture trzeb k ponizeni
podilu za volani do mobilnich siti, a to jak do vlastni, tak i do ostatnich narodnich mobilnich siti ve
prospéch ostatnich sméru volani, zejména pak mezindrodniho volani.

Primérné maloobchodni vynosy operatora za 1 min. volani podle sméru volani za rok 2017 jsou
uvedeny v nasledujicim grafu. Uvedené priimérné maloobchodni vynosy vychazeji z celkovych udaju,
tedy dohromady jak za segment rezidentnich, tak i nerezidentnich zakaznik.

GRAF €. 32

Prameérny maloobchodni vynos operatora za 1 min. volani podle
sméru volani za rok 2017
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Pozn.: Do celkové priimérného maloobchodniho vynosu operatora neni zapocitan outbound roaming odchoziho
hlasového provozu.
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2.1.4 SLuZBY SMS A MMS

V nasledujicich grafech CTU uvadi vyvoj SMS a MMS odeslanych koncovymi téastniky v mobilnich
sitich.

GRAFC. 33
Vyvoj poctu odeslanych SMS v mobilnich sitich
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Z vyvoje sledovanych parametrt je zfejmy jejich odlisny vyvoj v letech 2012 az 2014. Zatimco u objemu
SMS dochazi k meziro¢nimu nardstu provozu vtomto obdobi o 3,5% a 8,7 %, ve stejném obdobi
dochazi k mezirocnimu sniZeni trzeb 0 9,1 % a 18,9 %. Nasledujici obdobi je charakterizovdno u poctu
odeslanych SMS pouze mirnym meziro¢nim poklesem v hodnoté 0,46 % a 1,48 %. Mezirocné
2014/2015 doslo k dalsimu poklesu trzeb za tyto sluzby o 3,0 %, to vSak bylo v nasledujicim obdobi
kompenzovano narlstem trieb o 1,2 %. Pocet odeslanych SMS za rok 2016 dosahl hodnoty 8,3 mid.
Vroce 2017 doslo k meziroénimu narlstu odeslanych SMS o 1% na 8,4 mil.,, coz predstavuje
v porovnani s rokem 2012 narlst na 111,5 %. Trzby za odeslané SMS v roce 2017 meziro¢né poklesly
0 7,3 % na hodnotu 4,4 mld. K¢, ktera tak predstavuje 67,1 % Urovné roku 2012.

Strukturu odesilanych SMS podle sméru za rok 2017 uvadi CTU v nasledujicim grafu.
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GRrRAFC. 34

Struktura odesilanych SMS v roce 2017
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Celkem 96,3 % SMS je odesilano koncovym Gcéastnikdim do narodnich mobilnich siti, pficemz 49,4 % je
smérovano do vlastni sité poskytovatele sluzeb. Pouze 0,7 % odchozich SMS bylo smérovano ucastniky
pfimo do zahranicnich siti.

Vyvoj priimérného maloobchodniho vynosu za 1 odeslanou SMS a primérnou spotfebu na Ucastnika
za rok uvadi CTU v nasledujicim grafu.

GRAFC. 35
Vyvoj prdmérného poctu SMS na 1 SIM za mésic a vyvoj primérného
maloobchodniho vynosu operatora za 1 SMS
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Priimérny maloobchodni vynos operatora za 1 SMS zpravu odeslanou koncovym ucastnikem za
sledované obdobi 2012 a7 2017 poklesl z hodnoty 0,86 K¢ v roce 2012 na 0,52 K¢, coz prestavuje pokles
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na hodnotu 60,2 % puvodniho primérného maloobchodniho vynosu. Celkovy pokles priimérného
maloobchodniho vynosu operatora za 1 SMS dle udajd z ESD ovlivnil zejména pokles v letech 2012—
2014, v dalsim obdobi se jedna spise o stagnaci. Z Gdajl je patrné, Ze v roce 2017 doslo k meziro¢nimu
poklesu primérného maloobchodniho vynosu o 8,2 %. Primérny mésicni pocet odeslanych SMS na
jednu SIM kartu’ ve sledovaném obdobi stoupal do roku 2014, po kulminaci na po&tu SMS zprav 54,
pfipadajicim v prdméru na jednu SIM kartu mési¢né, nasledné mirné klesal. V roce 2017 dosahla
primérna hodnota poctu odeslanych zprav na jednu SIM kartu zaokrouhlené 52 SMS mésicné
(konkrétné 51,55), coZ predstavuje oproti roku 2012 narlst primérného poctu SMS zprav o 6 %.

GRAFC. 36
Vyvoj poctu odeslanych MMS v mobilnich sitich
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Ve sledovaném obdobi dochazelo u odesilanych MMS zprav k cca patnacti procentnimu meziro¢nimu
narlstu poctu s vyjimkou roku 2016, kdy tento narlst v porovnani s predchozim rokem Ccinil pouze
1,0%. Vroce 2017 mezirocné pocet odeslanych MMS stoupl o 5,1 %. V roce 2017 dosahl pocet
odeslanych MMS zprav 78,9 mil., narlst za sledované obdobi tak predstavuje 60,3 %. Trzby v roce 2017
dosahly 304,3 mil. K¢, coZ v porovnani s rokem 2017 predstavuje narust 7,9 %.

7 Pouzité SIM karty pro vypocet reprezentuji pouze SIM karty pouZivané pro SMS zpravy, to je od celkového poé&tu
jsou odecteny datové SIM karty (umoziujici vyuzivat pouze sluzby pristupu k siti internet).
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GRAF €. 37

Vyvoj primérného poc¢tu MMS na 1 SIM za mésic a vyvoj primérného
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Za sledované obdobi poklesl primérny maloobchodni vynos operatora za 1 MMS na 3,86 K¢, coz
pfedstavuje pokles o0 32,7 % oproti roku 2012. Primérny pocet odeslanych MMS?® na jednu SIM kartu
se zvysil mési¢né na 0,5 MMS zprav v roce 2017, coZ predstavuje narlst o 56,7 % oproti roku 2012.

2.2 SLUZBY V PEVNE SITI

2.2.1 POSKYTOVATELE SLUZEB

NiZze uvedena tabulka uvadi, jak pocet evidovanych podnikatell disponujicich v jednotlivych letech
sledovaného obdobi opravnénim?® poskytovat sluzby v pevnych sitich, tak podet aktivnich podnikatel(
poskytujicich sluzby v pevné siti. Pocet aktivnich poskytovatell zahrnuje pouze ty podnikatele, ktefi
v rdmci ESD CTU vykdzali za dané obdobi (nenulové) idaje o maloobchodnich sluzbach poskytovanych
v pevné siti. Sluzby v pevné siti aktivné poskytoval dle ESD ve sledovanych letech nasledujici pocet
subjektd (uvedené subjekty mohou poskytovat jednu a vice sluzeb v pevném misté na maloobchodni

urovni trhu).

TABULKA €. 5

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Pocet podnikatelli opravnénych
poskytovat sluzby v pevné siti 2021 13883 1982 2 062 2124 2169
Pocet aktivnich poskytovatell 1756 1813 1868 1848 1881 1878

8 Pouzité SIM karty pro vypocet reprezentuji pouze SIM karty pouZivané pro hlasové sluzby, to je od celkového

poctu jsou odecteny M2M SIM karty a datové SIM karty.

9V souladu se znénim § 8 odst. 2 zdkona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a 0 zmé&né nékterych
souvisejicich zakon, ve znéni pozdéjsich predpisu.




Zprava se v této kapitole zabyva sluzbami pro koncové uZivatele poskytovanymi v pevném misté
(poskytované prostiednictvim pevné sité). CTU se zde zaméfil, obdobné jako v &asti sluzeb v mobilni
siti, zejména na datové sluzby, to je sluzby pFistupu k siti internet a sluzby pronajmu okruh, dale pak
jako samostatnou kategorii zkoumad hlasové sluzby.

2.2.2 PRISTUP K SITI INTERNET V PEVNE SITI A DATOVE SLUZBY (PRONAJEM OKRUHU)

Koncovym ucastnikim na maloobchodnim trhu je nabizen pfistup ksiti internet prostfednictvim
rtznych technologii a o rliznych nomindlnich (inzerovanych) rychlostech. Volba uZivatele, ktery zplsob
pristupu zvoli a v jaké rychlosti je ovlivnéna jak jeho preferencemi, tak i dostupnosti jednotlivych
technologii a jejich technickymi parametry v dané lokalité.

Ve sledovaném obdobi vsak dochdzelo k postupnému zvySovani prenosovych rychlosti i dalSich
kvalitativnich parametrd sluzeb pFistupu k siti internet. CTU se proto problematice maloobchodnich
pristupl bude v rdmci Zpravy vénovat komplexné, a to jak z pohledu celkového vyvoje sluzeb pristupu
k siti internet, tak i vyvoje dle jednotlivych kategorii. CTU se v této &¢asti zamé¥il jak na vyvoj celkového
poctu pristup(, tak i na vyvoj v déleni dle rychlostnich intervald. CTU rovné: prezentuje na zakladé
dostupnych udaji z geografického sbéru dat penetraci pripojek pro pfistup ksiti internet, a to se
zamérenim na NGA sité.

Nasledujici mapy, které CTU pfipravil s vyuzitim dat o dostupnosti NGA infrastruktury, ukazuji rozliseni
obci v CR podle miry penetrace disponibilnich pFipojek na 100 domécnosti k 31. 12. 2017%. Jedna se
o ukazatel maximalniho poctu disponibilnich pfipojek v jednotlivych adresnich mistech dané obce
vztazeny k celkovému poctu domdcnosti vtéto obci. Disponibilni pfipojky tak zahrnuji vSechny
pripojky, bez ohledu na to, zda jsou uréeny pro vyuziti domacnostmi nebo fyzickym podnikajicim
a pravnickym osobam.

Prvni mapa (Obrdazek 1) ukazuje miru penetrace u NGA siti, tedy pfipojek umozniujicich dosahovat
rychlosti download 30 Mbit/s a vice, a to bez rozliseni pouZitych technologii (zahrnujici xDSL, CATV,
FTTx, WiFi, FWA sité). Z uvedené mapy je patrné, Ze krajem s nejvyssim poctem obci (mimo Prahu)
s penetraci nad 50 % byl JihoCesky kraj a Karlovarsky kraj (vice nez 75 % obci z daného kraje), naopak
kraje). Zlegendy mapy je poté mozino vycist zastoupeni obci (pocet) dle jednotlivych kategorii
penetrace disponibilnich pfipojek (30 Mbit/s a vice) na domacnosti.

10 Jedna se o pocty disponibilnich pFipojek uvedenych podnikateli v rdmci sbéru geografickych Gdajd se zahrnutim
Udajd o souc¢asném stavu, tedy bez vyhledu na 3 roky. CTU vyuZil Gdaje z ESD platné k 30. 6. 2018.
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OBRAZEK 1
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Zdroj: CTU, data z ESD k 30. 6. 2018.

Z Udaj za celou CR vyplyva, 7e podil obci dosahujicich penetrace NGA pfipojek na doméacnosti
nad 75 % €ini cca 50 %. Naopak cca 10 % obci dosahuje penetrace nizsi nez 1 %.

Druha mapa (Obrazek 2) ukazuje miru penetrace disponibilnich pfipojek s rychlostmi nad 100 Mbit/s
(v€etné), opét bez rozliseni pouzitych technologii (zahrnujici xDSL, CATV, FTTx, WiFi, FWA sité).

U pfipojek nad 100 Mbit/s (mimo Prahu) byl zaznamendn nejvyssi pocet obci s penetraci nad 50 %
obci s penetraci nad 50 % byl zaznamenan v Kralovéhradeckém kraji a kraji Vysocina (cca 6 % obci
z daného kraje). Z legendy mapy je opét mozno vycist zastoupeni obci (pocet) dle jednotlivych kategorii
penetrace disponibilnich pfipojek (100 Mbit/s a vice) na domacnosti.
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OBRAZEK 2
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Zdroj: CTU, data z ESD k 30. 6. 2018.

V porovnani s rokem 2016 doslo vroce 2017 kvyznamnému rlstu disponibilnich pfipojek nad
100 Mbit/s napf¥i¢ celou republikou. Vyznamny podil na tomto narlstu méla zejména modernizace sité
spole¢nosti CETIN, ktera béhem roku 2017 zacala v ramci své xDSL sité nabizet ve vybranych lokalitach
sluzby pfistupu k siti internet s rychlostmi az 250 Mbit/s.

Z Gdajl vyplyvd, Ze penetrace pfipojek nad 100 Mbit/s v Grovni nad 75 % dosahlo v CR cca 8 % obci,
penetrace nad 25 % cca 30 % obci. U 40 % obci byla poté penetrace nizsi nez 1 %.

CTU se v této Zpravé dale zaméfil na vyvoj poctu Gcastniki sluzeb pristupu k siti internet, a to jak na
celkovy vyvoj, tak poté i na detailnéjsi vyvoj dle jednotlivych zplsobu pfipojeni (technologii). Vyvoj
poctu aktivnich pristupd k siti internet dle jednotlivych technologii zobrazuje nasledujici graf.
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GRAF €. 38

Vyvoj poctu aktivnich pristupd k siti internet dle jednotlivych technologii
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Pocet aktivnich pristupl k siti internet celkem se za sledované obdobi zvysil 0 13,7 %, celkovy pocet
aktivnich pfistupl tak dosahl v roce 2017 poctu 3,15 mil. VysSe uvedeny graf dokumentuje, Ze na trhu
byly po celé sledované obdobi nejvice, a to v roce 2017 podilem v hodnoté 34,5 %, rozsifeny aktivni
pfistupy k siti internet realizované prostrednictvim bezdratovych technologii fungujicich ve volnych
pasmech (dale jen , WiFi“). Pocet téchto pfistupl na trhu ve sledovaném obdobi vzrostl o 13,2 %.
Oproti tomu druha nejvice zastoupena kategorie pfistupt k siti internet, realizovana prostfednictvim
xDSL technologie, za sledované obdobi mirné klesala. V roce 2017 na droven 92 % roku 2012 a dosdhla
tak vroce 2017 podilu na celkovém poctu aktivnich pristupl ksiti internet v hodnoté 27,8 %.
Nejrychleji rostouci kategorii pfistupu k siti internet ve sledovaném obdobi byly pfistupy
prostfednictvim optickych siti (dale jen ,,FTTH/B“). Aktivni pFistupy na trhu prostfednictvim téchto siti
vzrostly za sledované obdobi o 90,9 %, v roce 2017 dosahl jejich podil 18,1 % na celkovém poctu
aktivnich ptistup( k siti internet. Pfistupy k siti internet realizované prostfednictvim rozvodu kabelové
televize (CATV) byly v roce 2017 tfeti nejrozsitenéjsi kategorii s podilem 18,7 %. Za sledované obdobi
2012 az 2017 pocet téchto pristupl na trhu vzrostl 0 12,5 %.

Nize uvedené grafy uvadéji strukturu aktivnich pfistupd k siti internet v roce 2017 v rozdéleni dle
jednotlivych technologii a podle kategorii nominalnich rychlosti, tak jak jsou vyuzivany koncovymi
Ucastniky.
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GRrRAF €. 39

Struktura aktivnich pfistupl podle technologie pristupu za rok 2017
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Nejvice zastoupenou technologii pro poskytovani sluzby pfistupu ksiti internet byla v roce 2017
technologie WiFi (34,5 %). Druhou nejrozsifené;jsi technologii byla technologie xDSL (27,84 %). Tretim
nejrozsifenéjsim zplsobem pfistupu k siti internet byl pristup prostfednictvim siti kabelové televize
(dale jen ,CATV“), ktery je srozdilem 0,62 procentniho bodu nasledovan pftistupy realizovanymi
prostfednictvim FTTH/B siti.

GRAFC. 40

Struktura aktivnich pfistupl k siti internet dle rychlosti v roce 2017
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= rychlost < 2 Mbit/s = rychlost = 2 Mbit/s
= rychlost > 2 Mbit/s < 10 Mbit/s = rychlost >= 10 Mbit/s < 30 Mbit/s
= rychlost >= 30 Mbit/s < 100 Mbit/s = rychlost >= 100 Mbit/s

Z hlediska zastoupeni nominalnich (inzerovanych) rychlosti je na trhu nejvice zastoupena kategorie
rychlosti 10 az 30 Mbit/s podilem 36,4 %. Dalsi dvé kategorie dosahly podilu kolem 23 %, a to rychlosti
100 Mbit/s a vice s podilem 23,8 % a podil 23,3 % byl dosazen u rychlosti 30 az 100 Mbit/s. V roce 2017
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doslo k poklesu podilu u rychlosti 2 az 10 Mbit/s na 14,4 %. Podil rychlosti 2 Mbit/s a méné je dle
dostupnych udajd na trhu marginalni (2,1 %).

2.2.2.1 KOVOVE VEDEN/ (XDSL TECHNOLOGIE)

Jednou z nejrozéifenéjsich technologii pfistupu k siti internet v Ceské republice byla ve sledovaném
obdobi technologie xDSL, a to predevsim z divodu narodniho pokryti touto siti, tedy dostupnosti pro
témér vSechny koncové ucastniky.

Zatimco na pocatku obdobi (2012) byl silné dominantni pfistup prostfednictvim technologie ADSL,
investice do pfistupovych siti umoZnujici zavedeni vyssich rychlosti prostfednictvim technologie VDSL
provadéné spole¢nosti Ceska telekomunikaéniinfrastruktura a.s. umoznily rozvoj této technologie a od
roku 2015 i jeji pfevis nad ADSL pfistupy na trhu (dle poctu pristupt), jak dokumentuje nasledujici graf.

GRrRAF €. 41

Vyvoj poctu aktivnich pfistupl k siti internet - prostrednictvim
technologie ADSL, VDSL
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Ve sledovaném obdobi pocet pfistupl ksiti internet prostfednictvim technologie xDSL poklesl
z hodnoty 952 tis. pfistupl v roce 2012 na hodnotu 875,9 tis., coZ predstavuje v porovnani s rokem
2012 pokles o 8 %. Za obdobi 2012-2017 poklesl pocet pristupl ksiti internet prostfednictvim
technologie ADSL z 691,9 tis. na Uroven 257,3 tis., to je 37,2 % poctu téchto pfistupl vykazanych v roce
2012. Z pocatednich 260 tis. aktivnich pristup( prostfednictvim VDSL v roce 2012 narostl tento pocet
na 618,6 tis. v roce 2017, coz odpovida narlstu na 237,9 % pocatecniho stavu. Zatimco v roce 2012
Cinil podil aktivnich VDSL pfistupl na celkovém poctu aktivnich xDSL pristupli 27,3 %, v roce 2017 jiz
dosdahl hodnoty 70,6 %.

45



GRAF €. 42

Vyvoj poctu aktivnich pristupd k siti internet prostrednictvim technologie
xDSL - dle rychlosti pFistupu
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Zvyse uvedeného grafu je zfejmy trend zvySovani pocétu aktivnich pfistupl ksiti internet
prostiednictvim technologie xDSL ve prospéch vyssich nomindlnich rychlosti. Zatimco v roce 2012 byla
nejrozsitenéjsi rychlost u tohoto typu pfistupu v kategorii 2 az 10 Mbit/s, v roce 2017 byla nejcetnéjsi
kategorii rychlost pfistupl v rozmezi 10 az 30 Mbit/s, rostlo i zastoupeni rychlosti nad 30 Mbit/s. V roce
2017 tak cinil podil u rychlosti 10 az 30 Mbit/s 53,5 %, coz predstavuje 468,5 tis. aktivnich pfistupu.
U kategorie nad 30 Mbit/s Cinil podil 18,2 %, coZ odpovida 159 tis. aktivnich pfistupl. Podil rychlosti
2 az 10 Mbit/s dosahl v roce 2017 hodnoty 23,5 %. Strukturu trhu podle rychlosti u aktivnich pfistuptd
k siti internet prostfednictvim technologii xDSL za rok 2017 uvadi nasledujici graf.
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GRAFC. 43

Struktura aktivnich pristupt k siti internet prostrednictvim technologie xDSL dle
rychlosti za rok 2017
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= rychlost > 2 Mbit/s < 10 Mbit/s = rychlost >= 10 Mbit/s < 30 Mbit/s

= rychlost >= 30 Mbit/s

CTU déle v nize uvedeném grafu uvadi vyvoj poctu pristupl dle zdkaznické segmentace.
GRAFC. 44

Vyvoj poctu aktivnich pristupa k siti internet prostrednictvim
technologie xDSL - zakaznicka segmentace
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V dalsim grafu je znazornéno rozdéleni instalovanych (disponibilnich) xDSL pfipojek dle maximalni
dosazitelné rychlosti.
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GRAF C. 45

Disponibilni pripojky xDSL - dle maximalni dosazitelné rychlosti

= Pfipojky do 30 Mbit/s = Pfipojky 30-100 Mbit/s = Pfipojky nad 100 Mbit/s

Zvyse uvedeného grafu je ziejmé, ze ke konci roku 2017 vétSina instalovanych (disponibilnich)
ptipojek (57,0 %) v rdmci xDSL sité umoziiuje dosahovat rychlostido 30 Mbit/s. Vice neZ tfetina
pripojek (43,0 %) pak jiz umozZnuje dosahovat rychlosti nad 30 Mbit/s. Podilu 17,4 % poté dosahly
pripojky nad 100 Mbit/s.

V nésledujcich grafech CTU dokumentuje vyvoj poctu pfistupd a jejich rychlosti dle dalSich rozifenych
technologii poskytovani sluzby pfistupu k siti internet a to, prostfednictvim bezdratovych technologii
fungujicich ve volnych pasmech (WiFi), bezdratovych technologii fungujicich v licencovanych pasmech
(FWA), prosttednictvim siti kabelové televize (CATV) a prostfednictvim optickych siti (FTTH/B).
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2.2.2.2 BEZDRATOVE TECHNOLOGIE FUNGUJICI VE VOLNYCH PASMECH (WIFI)

GRAF L. 46
Vyvoj poctu aktivnich pristupd k siti internet prostrednictvim

bezdratovych technologii fungujicich ve volnych pasmech (WiFi)
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Ve sledovaném obdobi 2012 az 2017 pocet aktivnich pfistupl ksiti internet poskytovanych
prostfednictvim bezdratovych technologii fungujicich ve volnych pasmech mirné rostl (vyjimku tvori
meziroc¢ni snizeni o0 5% vroce 2015), nasledné vsak byl vroce 2016 zaznamenan opét vice jak
6,2% rust. V roce 2017 vsak doslo ke sniZzeni meziro¢niho narlstu na 2,5 %. Celkem v roce 2017 dosahl
pocet pfistupl k siti internet touto technologii poctu 1,085 mil. a vzrostl tak na 113,2 % uUrovné roku
2012. Trendem sledovaného obdobi je snizovani poctu pristupli s nabizenou rychlosti pfistupu nizsi
nez 10 Mbit/s a vyznamny rust pfistupl o rychlostech 10 aZz 100 Mbit/s. V roce 2017 byly nejvice na
trhu zastoupeny pfistupy s nabidkou rychlosti 10 az 30 Mbit/s, a to v poétu 526,8 tis., coZ predstavuje
48,5 % vsech aktivnich pristupl poskytovanych prostiednictvim bezdratovych technologii fungujicich
ve volnych pasmech. Ve sledovaném obdobi zaznamenal vyrazny narlst i pocet pristupl s nabidkou
rychlosti 30 aZ 100 Mbit/s, jejichZ podil vzrostl v roce 2017 na 27,6 %.
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GRAFC. 47

Struktura aktivnich pfistupl k siti internet prostrednictvim bezdratovych
technologii fungujicich ve volnych pasmech dle rychlosti za rok 2017
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= rychlost > 2 Mbit/s < 10 Mbit/s = rychlost >= 10 Mbit/s < 30 Mbit/s
= rychlost >= 30 Mbit/s < 100 Mbit/s = rychlost >= 100 Mbit/s

CTU dale v nize uvedeném grafu uvadi vyvoj poctu pFistupl dle zékaznické segmentace.

GRAFC. 48
Vyvoj poctu aktivnich pfistupl k siti internet prostrednictvim
bezdratovych technologii fungujicich ve volnych pasmech (WiFi) -
zakaznicka segmentace
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V dalsim grafu je znazornéno rozdéleni instalovanych (disponibilnich) WiFi pfipojek dle maximalni

dosazitelné rychlosti. CTU uvadi, ze prezentované Gdaje vychézeji z elektronického sbéru tdajd (ESD),
jedna se tedy o Udaje vykazané jednotlivymi podnikateli v elektronickych komunikacich.
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GRrRAF C. 49

Disponibilni pripojky WiFi - dle maximalni dosazitelné rychlosti

= Piipojky do 30 Mbit/s = Pfipojky 30-100 Mbit/s = Piipojky nad 100 Mbit/s

Z vyse uvedeného grafu je zfejmé, Ze podstatna ¢dast instalovanych (disponibilnich) pfipojek (44,7 %)
u WiFi siti umozZnuje dosahovat rychlosti v rozmezi 30-100 Mbit/s. Dle dostupnych udaji 25,7 %
instalovanych WiFi pfipojek pak umoznuje dosahovat rychlosti nad 100 Mbit/s.

2.2.2.3 KABELOVA TELEVIZE (CATV)

GRAF €. 50
Vyvoj poctu aktivnich pfistupl k siti internet prostrednictvim siti
kabelové televize (CATV)
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S vyjimkou roku 2013, kdy doslo k mirnému meziro¢nimu poklesu, vykazal vyvoj poctu aktivnich
pfistupl k siti internet prostfednictvim siti kabelové televize mirny rlst. V roce 2017 bylo vykazano
589,2 tis. aktivnich pristupl, coZ predstavuje v porovnani s vykdzanym poctem za rok 2012 narUst
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0 12,5 %. Z pohledu roku 2017 byly nejvice zastoupeny pfistupy o rychlosti nad 100 Mbit/s, jejichz podil
na celkovém poctu pfistupl prostiednictvim kabelové televize ¢inil 86,4 %. Pristupy o této rychlosti se
zaroven ve sledovaném obdobi na trhu rozvijely nejrychleji, jejich pocet dosahl v roce 2017 poctu
509,3 tis., coZ v porovnani s rokem 2012 predstavuje narlst na vice neZ tfi a pul tisice procent.
K tomuto naristu dochéazelo zejména na vrub poklesu rychlosti 30 az 100 Mbit/s, jejichz podil na
celkovém poctu pristupl prostrednictvim kabelové televize poklesl z podilu 77,7 % v roce 2012 na
8,08 % v roce 2017, to je z poctu 407,3 tis. v roce 2012 na 47,6 tis. v roce 2017. U ostatnich kategorii
doslo ve sledovaném obdobi rovnéz k podstatnému sniZzeni pocétu pristupl. Struktura aktivnich
pristupl k siti internet prostfednictvim siti kabelové televize za rok 2017 je uvedena v nasledujicim
grafu.

GRAF €. 51

Struktura aktivnich pfistupul k siti internet prostrednictvim siti kabelové
televize dle rychlosti za rok 2017

0,05%__0,01%

1,07% __4,35%

= rychlost < 2 Mbit/s = rychlost = 2 Mbit/s
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u rychlost >= 30 Mbit/s < 100 Mbit/s = rychlost >= 100 Mbit/s

CTU dale v nize uvedeném grafu uvadi vyvoj poctu pFistupd dle zdkaznické segmentace.
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GRAF C. 52

Vyvoj poctu aktivnich pfistupl k siti internet prostrednictvim siti CATV -
zakaznicka segmentace
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V dalSim grafu je zndzornéno rozdéleni instalovanych (disponibilnich) ptipojek dle maximalni
dosazitelné rychlosti u siti CATV.

GRAF €. 53

Disponibilni pripojky CATV - dle maximalni dosaZitelné rychlosti

= Piipojky do 30 Mbit/s = Pfipojky 30-100 Mbit/s = Pfipojky nad 100 Mbit/s

Zvyse uvedeného grafu je zfejmé, Ze vétSina disponibilnich pripojek (93,8 %) vramci CATV siti
umoznuje dosahovat rychlosti nad 100 Mbit/s.



2.2.2.4 OPTICKE SITE (FTTB/H)
GRAF €. 54

Vyvoj poctu aktivnich prFistupa k siti internet prostrednictvim optické
infrastruktury (FTTH/B)
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Pocet pristupll k siti internet prostfednictvim optické sité (FTTH/B) za sledované obdobi kontinualné
rostl. Celkovy pocet aktivnich pristupl v roce 2017 dosahl poctu 569,7 tis., coZ v porovnani s rokem
2012 predstavuje narlist 0 90,9 % aktivnich pristupl celkem. Pocet aktivnich pfistupl prostiednictvim
optické sité s rychlosti nizsi nez 10 Mbit/s se za sledované obdobi na trhu sniZil na hodnotu cca 25 %.
Pocet aktivnich pFistupl o rychlosti 10 az 30 Mbit/s, i pfes meziro¢ni narlst v roce 2017 0 5,6 %, za celé
sledované obdobi poklesl a v roce 2017 Cinil 117 tis. aktivnich pFistupl, coZ predstavuje cca 96 % poctu
aktivnich pfistupl u této rychlosti vykazanych v roce 2012. Nejvyssi narlst poctu aktivnich pristupt byl
zaznamenan u rychlosti nad 100 Mbit/s, v roce 2017 bylo dosazeno poctu 216,2 tis. aktivnich pfistupd,
coZ predstavuje v porovnani s rokem 2012 Uroven 877 %. V této kategorii Cinil meziro¢ni narUst v roce
2017 26,5 %. Tato kategorie aktivnich pristupl byla v roce 2017 druhou nejrozsifenéjsi na trhu
s podilem 38,0 %. Nejrozsitenéjsi kategorii aktivnich prFistupl prostfednictvim optické sité FTTH/B
v roce 2017 byly s podilem 39,3 % pristupy o rychlosti 30 az 100 Mbit/s.

Struktura aktivnich pristupl k siti internet prostfednictvim optickych siti (FTTH/B) za rok 2017 je
uvedena v nasledujicim grafu.
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GRAF €. 55

Struktura aktivnich pfistupl k siti internet prostrednictvim optické
infrastruktury (FTTH/B) dle rychlosti za rok 2017
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= rychlost >= 30 Mbit/s < 100 Mbit/s = rychlost >= 100 Mbit/s

CTU déle v nize uvedeném grafu uvadi vyvoj poctu pFistupd dle zékaznické segmentace.

GRAF C. 56

Vyvoj poctu aktivnich pfistupl k siti internet prostrednictvim optické
infrastruktury (FTTH/B) - zakaznicka segmentace
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V nasledujicim grafu je zndzornéno rozdéleni instalovanych (disponibilnich) pfipojek dle maximalni
dosazitelné rychlosti u FTTH/B siti.
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GRAF €. 57

Disponibilni pripojky FTTH/B - dle maximalni dosazitelné rychlosti

= Pfipojky do 30 Mbit/s = Pfipojky 30-100 Mbit/s = Piipojky nad 100 Mbit/s

ZvySe uvedeného grafu je zfejmé, Ze vétsina disponibilnich pripojek (70,8 %) v ramci FTTH/B
siti umoznuje dosahovat rychlosti nad 100 Mbit/s. Po sitich CATV a FWA se tak jednd o sité s tfetim
nejvyssim podilem disponibilnich pFipojek umozniujicich dosahovat rychlosti prevysujici 100 Mbit/s.

2.2.2.5 BEZDRATOVE TECHNOLOGIE FUNGUIJICI V LICENCOVANYCH PASMECH (FWA)

GRAF C. 58
Vyvoj poctu aktivnich pfistupl k siti internet prostrednictvim
bezdratovych technologii fungujicich v licencovanych pasmech (FWA)
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Ve sledovaném obdobi let 2012 aZz 2017 vykazoval podet aktivnich pfistupld ksiti internet
prostfednictvim bezdratovych technologii fungujicich v licencovanych pasmech rist. V roce 2017 byl
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dosazen meziro¢ni narlst ve vysi 69,2 % na 14,2 tis. aktivnich pfistup(l, coZ v porovnani s rokem 2012
predstavuje narlst na 244,4 %. Z hlediska struktury trhu pfistupu k siti internet vsak tyto pristupy
predstavuji minoritni zplsob pfipojeni k internetu. AZ do roku 2017 rozhodujiciho podilu na celkovém
poctu aktivnich pFistupl ksiti internet prostfednictvim bezdratovych technologii fungujicich
licencovanych pasmech bylo dosahovano u pfistup( o rychlosti 2 az 10 Mbit/s, jejichZ podil v roce 2016
¢inil 39,9 %. V roce 2017 se vsak nejzastoupenéjsi kategorii stala kategorie s pfistupy nad 100 Mbit/s,
kdy doslo k vysokému meziro¢nimu nardstu ptistupl s rychlosti nad 100 Mbit/s, a to na 5,3 tis., coz
prestavuje mezirocni zvySeni o 563,6 %. Vysoky meziroCni narlst byl rovnéz vykazan u rychlosti
10 az 30 Mbit/s, a to 0 71,7 %, poclet pfistup( v této kategorii tak vrostl na 2,67 tis. Podil téchto
pristupl na celkovém poctu pfistupl prostrednictvim bezdratovych technologii fungujicich

evvs

dochazelo ke kontinudlnimu poklesu po celé sledované obdobi.

Struktura aktivnich pristupl prostfednictvim bezdratovych technologii fungujicich v licencovanych
pasmech dle rychlosti za rok 2017 je uvedena v nasledujicim grafu.

GRAF €. 59

Struktura aktivnich pfistupa k siti internet prostrednictvim bezdratovych
technologii fungujicich v licencovanych pasmech dle rychlosti za rok 2017

0,7%, _0,6%

= rychlost < 2 Mbit/s = rychlost = 2 Mbit/s
= rychlost > 2 Mbit/s < 10 Mbit/s rychlost >= 10 Mbit/s < 30 Mbit/s
= rychlost >= 30 Mbit/s < 100 Mbit/s = rychlost >= 100 Mbit/s

CTU déle v nize uvedeném grafu uvadi vyvoj poctu pFistupd dle zdkaznické segmentace.
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GRAFC. 60

Pocet pfistupil v tisicich
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Vyvoj poctu aktivnich pfistupl k siti internet prostrednictvim
bezdratovych technologii fungujicich v licencovanych pasmech (FWA) -
zakaznicka segmentace
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Dalsi graf poté opét zndzornuje rozdéleni instalovanych (disponibilnich) pfipojek dle maximalni
dosazitelné rychlosti u FWA siti.

GRrRAF €. 61

Disponibilni pripojky FWA - dle maximalni dosazitelné rychlosti

0,8% 0,9%

= Piipojky do 30 Mbit/s = Pfipojky 30-100 Mbit/s = Piipojky nad 100 Mbit/s

Z vyse uvedeného grafu je zfejmé, Ze u siti FWA je vétSina disponibilnich pripojek (98,3 %) schopna
dosahovat rychlosti nad 100 Mbit/s.

Alternativni zpUsoby feseni pfistupu dosahly v porovnani s vyse uvedenymi zpUsoby pfistupu k siti
internet pouze nizkého poctu tak, jak je uvedeno v nasledujici tabulce.



TABULKA €. 6

Aktivni pristupy prostfednictvim jinych zplsobl

2012 2013 2014 2015 2016 2017
satelit 1158 928 1078 1073 1141 979
PLC 0 1 7 10 10 7
ostatni (napf. SDSL, mistni sit LAN) 27 585 20533 17 496 22020 17 265| 10883
celkem 28743 21462 18 581 23103 18416 | 11869

2.2.3 DATOVE SLUZBY (PRONAIATE OKRUHY)

Sluzby pronajmu okruh(i na maloobchodnim trhu jsou urceny témér vyhradné segmentu pravnickych
a podnikajicich fyzickych osob. Nasledujici graf sleduje vyvoj poc¢tu okruht (datovych sluzeb) v ¢lenéni
dle rozhrani a trZeb za tyto kategorie.

GRAF C. 62
Vyvoj poctu a trzeb za pronajaté okruhy
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Pozn.: Pro Ucely tohoto grafu byly za rok 2017 udaje o sluzbach L2 VPN datovych okruhl a L3 VPN datovych
okruhl zarazeny do kategorie okruh( s rozhranim Ethernet.

Pocet okruh( za sledované obdobi mirné kolisal, s vyjimkou meziroéniho vyvoje 2015/2016, kdy byl
evidovan narust celkového poctu okruhl na 35 tis., coZz mezirocné predstavuje narlst o 308,2 %.
Vykdazany narlst za obdobi roku 2016 byl zplsoben zejména zménou metodiky vykazovani udajl
v ramci ESD, kdy byly do sledovani nové zahrnuty i sluzby VPN datovych okruhd (IP VPN, Ethernet VPN
sluzby). V porovnani s vychozim rokem 2012 pak bylo vroce 2016 dosaZzeno narlstu na Uroven
312,6 %. V roce 2017 doslo jiz jen k mirnému narlstu celkového poctu okruhi a to o 4,7 % na pocet
36,7 tisic, coZ v porovnani s rokem 2012 predstavuje Uroven 327,1 %. Na tomto narlstu celkového
poctu okruht se podilel v roce 2016 vykazany skokovy narlst u kategorie okruhi s rozhranim Ethernet.
Zatimco v roce 2015 bylo vykazano téchto okruh( 2,8 tis., v roce 2016 jiz fadové vzrostly na 28,3 tis.,
pricemZ skokové narostly i trzby za tuto kategorii okruhl. Podil okruhl s rozhranim Ethernet na
celkovém poctu okruhl na maloobchodnim trhu se tak v roce 2016 zvysil na 80,75 %. V roce 2017
meziroéni narlst u této kategorie dosahl 13,7 %, to je 32,2 tisic, coZ v porovnani s rokem 2012
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prestavuje navyseni na Groven 981,1 %. Podil okruh( s rozhranim Ethernet na celkovém poctu okruh(
tak v roce 2017 stoupl na 87,77 %. Vyvoj okruh( s klasickym rozhranim ve sledovaném obdobi nebyl
rovnéz kontinualni, porovndme-li vSak pocatecni obdobi rok 2012 s rokem 2017, kdy bylo vykdzano
4,5 tis. okruh(, doslo ke sniZeni na Uroven 70,9 %. Podil na celkovém poctu okruh( tak u této kategorie
v roce 2017 dosahl hodnoty 12,23 %. U okruh( s jinym rozhranim doslo v letech 2013 a 2015 k poklesu,
v roce 2016 tak bylo vykazano pouze 90 téchto okruh( oproti 1606 v roce 2012. V roce 2017 jiZ nebyla
tato kategorie sledovana. Detailné;jsi struktura maloobchodnich datovych sluzeb (pronajatych okruha)
v roce 2017 je uvedena v nasledujicim grafu.

GRAFC. 63
Struktura pronajatych okruhl v roce 2017
4,44%
A 2,35%
m pocet okruht s klasickym rozhranim - analogové = pocet okruht s klasickym rozhranim - digitalni
= poéet okruhti s rozhranim Ethernet pocet datovych sluZeb L2 Ethernet

m pocet datovych sluzeb L3 IP

Nasledujici graf zobrazuje vyvoj priimérného maloobchodniho jednotkového vynosu za pronajaté
okruhy dle rozhrani.



GRAF C. 64

Vyvoj primérnych maloobchodnich mésicnich vynosa za jeden okruh
dle rozhrani
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Pozn.: Kategorie okruh( s jinym rozhranim byla sledovana do roku 2016.

2.2.4 HLASOVE SLUZBY

CTU se v této €asti zaméfil na vyvoj hlasovych sluieb dle po&tu Géastnickych stanic, poctu pfipojek
a hlasového provozu.

Nasledujici graf sleduje vyvoj Ucastnickych stanic poskytovanych v pevném misté, a to jak celkem, tak
podle ucastnickych segmenti — pravnickych a podnikajicich fyzickych osob a nepodnikajicich fyzickych
osob.
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GRAF €. 65

Vyvoj poctu ucastnickych stanic

pocet Gcastnickych stanic celkem ucastnické stanice ucastnické stanice pravnickych a
nepodnikajicich fyzickych osob podnikajicich fyzickych osob
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U celkového poctu ucastnickych stanic dochazi ve sledovaném obdobi k postupnému poklesu, ktery je
ovlivnén poklesem poctu ucastnickych stanic u segmentu nepodnikajicich fyzickych osob. V roce 2017
doslo k dalSimu meziro¢nimu poklesu poctu ucastnickych stanic 0 6,7 % na 1,63 mil. coZ v porovnani
s rokem 2012 predstavuje Uroven 79,2 %. Celkovy pocet Ucastnickych stanic v roce 2017 u segmentu
nepodnikajicich fyzickych osob dosahl 0,614 mil., coZ v porovnani s rokem 2012 predstavuje snizeni na
uroven 54,6 %. Pokles byl v celém sledovaném obdobi kontinudlni. Pokles byl ovlivnén zejména
poklesem PSTN Ucastnickych stanic, jak je zfejmé z nasledujiciho grafu. Vroce 2017 cinil podil
ucastnickych stanic nepodnikajicich fyzickych osob na celkovém poctu ucéastnickych stanic 37,6 %, to
je pokles o 17 procentnich bodl oproti podilu v roce 2012. U pravnickych a podnikajicich fyzickych
osob doslo za sledované obdobi 2012 aZ 2017 pouze k nizkému sniZeni poctu stanic na 96,1 % stavu
v roce 2012, a to na 1,02 mil.
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GRAF €. 66

Vyvoj struktury ucastnickych stanic
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Z vyse uvedeného grafu je zifejmy trend poklesu PSTN ucastnickych stanic poskytovanych v pevnych
sitich na ukor technologie VolP. V roce 2016 se jiz dostala technologie VolP v poctu Ucastnickych stanic
do previsu. Zména technologie je patrna zejména u pravnickych a podnikajicich fyzickych osob. Podil
jednotlivych segmentd v roce 2017 je uveden v nasledujicim grafu.

GRAF €. 67

Struktura ucastnickych stanicv roce 2017
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= UCastnické stanice nepodnikajicich fyzickych osob VolP

V roce 2017 se na celkovém poctu Ucastnickych stanic podilely 62,4 % ucastnické stanice pravnickych
a podnikajicich fyzickych osob. Rozhodujici podil na celkovém poctu tcastnickych stanic ve vysi 38,8 %
dosahly VolP ucastnické stanice pravnickych a podnikajicich fyzickych osob.
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GRAF €. 68

Vyvoj aktivnich pFipojek pro VDTS podle jednotlivych technologii
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Pozn.: VDTS — vefejné dostupna telefonni sluzba

Ve sledovaném obdobi 2012 aZ 2017 lze pozorovat pokles celkového poétu aktivnich pfipojek !
k vefejné dostupné telefonni sluzbé. Vychozi pocet pfipojek z roku 2012, tj. 1,58 mil., tak byl snizen
v roce 2017 na pocet 1,08 mil. pfipojek, coZz pfedstavuje snizeni na Uroven 68,5 %. Vyvoj celkového
poctu pripojek ve sledovaném obdobi ovliviioval pokles pripojek poskytovanych prostfednictvim
ucastnickych kovovych vedeni. Podil téchto ptipojek na celkovém poctu pfipojek se snizZil z hodnoty
75,23 % v roce 2012 na hodnotu podilu 60,32 % v roce 2017, kdy pocet téchto pfipojek ¢inil 651,8 tis.
Druhou nejcetnéjsi skupinou jsou pfipojky k verejné dostupné telefonni sluzbé prostrednictvim
rozvodll kabelové televize. Pocet téchto pfipojek mél ve sledovaném obdobi 2012 az 2017 rovnéz
klesajici trend. V roce 2017 byl vykazan pocet téchto pripojek v hodnoté 156,5 tis., coZ predstavuje
76,7 % poctu ptipojek z roku 2012. Podil pfipojek prostfednictvim kabelové televize na celkovém poctu
pfipojek cinil 14,5 % v roce 2017. Rast byl zaznamenan v obdobi 2012 az 2017 u poctu optickych
pfipojek pro vefejné dostupnou telefonni sluzbu, a to o 82,5 %, coZ predstavuje 38,6 tis. pfipojek.

11 Na jedné pfipojce mlZe byt realizovana jedna &i vice Géastnickych stanic jak v technologii PSTN, tak i VolP
(napf. formou/prostiednictvim pobockovych Ustfeden u pravnickych osob).
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GRAF €. 69

Struktura aktivnich pfipojek pro VDTS podle jednotlivych technologii v
roce 2017

= Uastnickd kovovd vedeni = Rozvody kabelovych televizi = Bezdratova technologie

Stejné jako v prfedchozich letech i vroce 2017 rozhodujici podil aktivnich pfipojek pro verejné
dostupnou telefonni sluzbu poskytovanou prostiednictvim pevnych siti tvofila Gcastnickd kovova
vedeni, jejich podil dosahl 60,3 %. Pfipojky prostfednictvim optickych vldken i pfes kontinudlni mirny
rlst jsou na trhu zastoupeny minoritné, jejich podil Cinil 3,6 %.

CTU dale uvadi vyvoj hlasového provozu originovaného koncovymi G&astniky na vy$e uvedenych

Ucastnickych stanicich.

GRAFC. 70

Vyvoj hlasového provozu
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Ve sledovaném obdobi 2012 aZz 2017 vykazaly oba sledované parametry klesajici trend. Pficemz objem
provozu za toto obdobi poklesl na troven 60,8 % (porovnani dosazeného objemu provozu v roce 2017
s rokem 2012). U trzeb byl tento pokles jesté vyssi, a to na uroven 29,1 %. Pocet minut hlasového
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provozu generovaného koncovymi Ucastniky v pevném misté tak dosahl za rok 2017 objemu 1,51 mld.
realnych minut, odpovidajici maloobchodni trzby za tyto sluzby byly v roce 2017 vykazany v hodnoté
1,04 mld. K¢. Primérny maloobchodni vynos za jednotku provozu se tak za sledované obdobi sniZil
21,43 KEv roce 2012 na 0,69 K¢ v roce 2017, coz predstavuje pokles 0 52,1 %.

Vyvoj primérného hlasového provozu na jednu Ucastnickou stanici, véetné vyvoje priamérnych trzeb
pfipadajicich na ucastnickou stanici je uveden v nasledujicim grafu.

GRAFC. 71
Vyvoj mésicniho primérného poctu minut a trzeb za hlasova volani na
Ucastnickou stanici
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Z vyse uvedeného grafu je zfejmy pokles priimérnych trZeb na Ucastnickou stanici za hlasova volani.
Totéz plati i pro prilmérnou spotfebu minut hlasovych volani na Gcastnickou stanici do roku 2016, kdy
doslo k meziroénimu narlistu provozu ve vysi cca 3 %. V roce 2017 pak doslo k dalsimu meziro¢nimu
narlstu, avsak pouze ve vysi 1,3 %. Primérny objem provozu na Ucastnickou stanici dosahl v roce 2017
mési¢niho pocétu 77 redlnych minut, coz predstavuje pokles o 23,2 % oproti roku 2012. Prmérné
mésicni trzby za hlasova volani pfipadajici na jednu uUcastnickou stanici dosahly v roce 2017 vyse
53,0 K¢, cozZ predstavuje pokles o0 63,2 % oproti roku 2012.
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GRAFC. 72

Vyvoj struktury volani v pevnych sitich podle sméru volani
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Z vyse uvedeného grafu je zfejmé, Ze rozhodujici objem volani do roku 2016 predstavovalo volani ve
vlastni siti. Po celé sledované obdobi vSak u této kategorie dochdzelo k poklesu objemu minut volani.
Volani ve vlastni siti tak bylo nasledné od roku 2016 predstizeno narldstem objemu volani do mobilnich
siti. V roce 2017 dosaZzeny pocet minut voldni ve vlastni siti v hodnoté 395,8 mil. predstavuje 42,2 %
urovné roku 2012. Po celé obdobi rovnéz klesal i pocet minut volani smérovanych do ostatnich pevnych
siti. Pocet minut volani do ostatnich pevnych siti v hodnoté 313,6 mil. v roce 2017 tak predstavuje
46,1 % Urovné roku 2012. Objem minut volani do mobilnich siti v roce 2017 v porovndni s rokem 2012
narostl na 121,6 %, coZ predstavovalo 612 mil. minut.

Strukturu volani podle sméru a trZeb za tato volani v roce 2017 uvadi nasledujici grafy.
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GRAFC. 73

Struktura provozu dle sméru volani v roce 2017

= v ramci vlastni pevné sité = do pevnych siti jinych operatord = do mobinich siti = mezinarodni = ostatni

U volani generovaného ucastniky v pevném misté zaujima podle sméru volani nejvyssi podil volani do
narodnich mobilnich siti (40,4 %), tento podil se meziro¢né zvySoval. Podil volani v ramci vlastni pevné
sité cinil 26,2 % a 20,7 % volani do ostatnich pevnych siti. Na mezindrodni volani a ostatni volani
pfipada podil 6,3 % resp. 6,4 %.

GRAFC. 74

Struktura maloobchodnich trzeb za hlasova volani dle sméru volani v roce
2017

= v ramci vlastni pevné sité = do pevnych siti jinych operdtord = do mobinich siti = mezindrodni = ostatni

V porovnani se strukturou volani, dochazi u trzeb k dalSimu mirnému navyseni podilu volani do
mobilnich siti, a to na 40,6 %. Trzby za volani v ramci vlastni sité Cini pouhych 6,3 %, zatimco trzby za
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volani do pevnych siti jinych operatord 16,7 %. Mezinarodni a ostatni volani poté dosahuji trznich
podil dle trzeb na Urovni 16,6 % resp. 19,8 %.

Pramérny maloobchodni vynos operatora dle jednotlivych smér( volani vypocteny z trzeb a provozu
je uveden v nasledujicim grafu. Uvedené priamérné maloobchodni vynosy vychazi z celkovych udajq,
tedy dohromady jak za segment rezidentnich, tak i nerezidentnich zakaznik.

GRAF €. 75

Primérny maloobchodni vynos operatora za 1 min. volani podle sméru volani
zarok 2017

celkem _ 0,69K¢
ostatni | .11 K
mezinsrocni | 1 :
do mobilnich siti ||| | I o.60«¢
do pevnych siti jinych operétord _ 0,55Ké

v ramci vlastni pevné sité - 0,16 K&

0,00 K& 0,50 K& 1,00 K& 1,50 K& 2,00 K& 2,50 K&

2.3 POROVNANI VYVOIJE SLUZEB V MOBILNI A PEVNE SiTI

Nasledujici graf srovnava pocet Ucastnikl hlasovych sluzeb v pevnych (méreno poctem uGcastnickych
stanic) a v mobilnich (méfeno poctem aktivnich SIM karet).
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GRAFC. 76

Vyvoj poctu ucastnik hlasovych sluzeb v mobilnich a pevnych sitich
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Pocet ucastnikll ve vySe uvedeném grafu je v pevném misté uveden v poctu Ucastnickych stanic
a v mobilnich sitich v poctu aktivnich SIM karet. V grafu jsou pouZita data po ocisténi aktivnich
SIM karet na trhu ve sledovaném obdobi o datové SIM karty (bez soubézného poskytovani hlasovych
sluZzeb) a SIM karty urcené pro poskytovani M2M sluzeb. Zatimco Ize konstatovat, Ze pocet aktivnich
SIM karet byl ve sledovaném obdobi témér konstantni (celkovy nardst 2012 az 2017 2,3 %), pocet
Ucastnickych stanic se pribézné snizoval, a to celkem za sledované obdobi 2012 az 2017 o 20,8 %.

GRAFC. 77
Porovnani vyvoje provozu a trzeb mobilnich hlasovych sluzeb a hlasovych
sluzeb poskytovanych v pevném misté
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Vroce 2017 objem provozu hlasovych sluzeb realizovanych v pevném misté tvofil 7,1 % objemu
mobilnich hlasovych sluzeb. U trZeb tento podil za stejné obdobi dosahoval 5,0 %. Z vySe uvedeného
grafu je zfejmy rozdil mezi vykazovanymi hodnotami posuzovanych sluzeb a jejich vyvojem. Objem
mobilnich hlasovych sluzeb vzrostl za sledované obdobi 2012 az 2017 (v porovnani se stavem v roce
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2012) na 132,4 %, za soucasného snizeni trzeb na 59,6 %. Objem hlasovych sluZzeb poskytovanych
v pevném misté za stejné obdobi poklesl na 60,8 % a trzby za tyto sluzby na 29,1 %.

GRAFC. 78
Porovnani primérného mési¢niho poctu minut za hlasova volani a
prameérnych trzeb za tyto sluzby na Ucastnickou stanici a SIM kartu
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Zatimco primérny pocet minut hlasovych volani v pevném misté na Ucastnickou stanici za sledované
obdobi 2012 aZ 2017 klesal (v roce 2017 na 76,8 % stavu roku 2012) v pfipadé mobilnich sluzeb pocet
minut hlasovych volani na jednu SIM kartu rostl (v roce 2017 na 129,4 % stavu roku 2012). Primérné
trzby u obou sluzeb klesaly, a to oproti roku 2012 na SIM kartu u mobilnich sluZeb na 58,3 % a na
Ucastnickou stanici u sluzeb v pevném misté na 36,8 % v roce 2017. Primérny mésicni objem minut
volani v mobilnich sitich (na jednu SIM kartu) dosazeny v roce 2017 je téméf dvojnasobny (141 min.)
v porovnani s primérnym meési¢nim objemem minut volani v pevném misté (na jednu Ucastnickou
stanici), ktery cini 77 min. Obdobné je tomu i u priimérnych trzeb, kde se tento pomér rovna
cca 2,5nasobku.

2.4 SIREN{ ROZHLASOVEHO A TELEVIZNIHO VYSILAN(

V CR &ifi televizni vysilani n&kolik vysilacich technologickych platforem, jejich? zastoupeni na trhu se
prabézné méni. Na Sifeni televizniho vysilani ke koncovym uzivatelim se podileji nasledujici platformy:

o zemské digitalni televizni vysilani (DVB-T a DVB-T2 v docasnych prechodovych sitich)
televizni vysilani prostfednictvim kabelové televize (analogové i digitalni DVB-C),
televizni vysilani prostfednictvim satelitu (digitalni DVB-S),

televizni vysiléni prostfednictvim IP protokolu pevnych vysokorychlostnich siti (IPTV??).

V roce 2011 byl zakoncen proces prechodu z analogového na digitalni zemské televizni vysilani. Na
zakladé provadéciho rozhodnuti Evropské komise (z 28. 4. 2016), o harmonizaci kmito¢tového pasma
694-790 MHz, a rozhodnuti Evropského parlamentu (z 17. 5. 2017), o vyuzivani kmito¢tového pasma

1273 IPTV se povazuje $ifeni TV vysilani prostfednictvim IP protokolu, které je pfenaseno privétni siti nezavisle na
pfistupu k internetu a je dostupné pouze Ucastnikiim, ktefi uzavieli smlouvu s poskytovatelem sluzby. Za IPTV se
nepovazuje TV vysilani prostfednictvim sité internet (internetova TV, streamované TV vysilani).
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470-790 MHz, byl v podminkdch Ceské republiky pfipraven proces uvolnéni kmitoétového pdsma
700 MHz od wyuziti zemskym digitdlnim televiznim vysilanim ve prospéch budouciho vyuzZiti
systémy IMT.

Strategie rozvoje zemského digitalniho vysilani, kterou vlada pfijala v roce 2016 stanovila, Ze v rdmci
procesu uvolnéni pasma 700 MHz bude realizovdn prechod na spektralné efektivnéjsi standard
DVB-T2. Dne 2. 9. 2017 nabyla ucinnosti novela Zakona o elektronickych komunikacich, kterd mimo
jiné stanovila, Ze nejpozdéji k 1. 2. 2021 bude vysilani v dosavadnim standardu DVB-T ukonéeno.

DVB-T2 umoznuje prendset vétsi datové toky, televizni stanice tak budou moci vyuzit vysilani ve
vysokém rozliSeni. Pokryti sitémi ve standardu DVB-T vcetné prechodovych siti DVB-T2 je
monitorovano CTU. Prvni individuaini opravnéni na kmitocty pro vystavbu pfechodovych DVB-T2 siti
vydal CTU v roce 2016.

Aktualni prehled prechodovych vysilacich siti a rozsah pokryti obyvatel televiznim signdlem DVB-T2
v nich Sifenym je uveden v nasledujici tabulce.

TABULKA C. 7
Televizni sit Rozsah pokryti Pokryvana oblast
Prechodova sit 11 0%
Prechodova sit 12 97,50 % Celoplo3né vysilani v Ceské republice
Prechodova sit 13 33,10% Regiony Praha, Brno a Ostrava

CTU sleduje v ramci ESD pouze Udaje o piipojkach/uéastnicich technologickych platforem, jejichz
prostfednictvim dochazi k Sifeni placené formy rozhlasového a televizniho vysilani. Vyvoj jednotlivych
platforem ve sledovaném obdobi let 2012 a7 2017 je uveden nize. Udaji o poétu Uéastnikd DVB-T/T2
v ramci ESD CTU nedisponuje, protoze se jednd o neplacené volné $ifeni rozhlasového a TV vysilani,
kdy nelze od poskytovatell téchto sluzeb tyto informace ziskat.

GRAFC. 79

Vyvoj poctu Ucastnik( satelitniho rozhlasového a televizniho vysilani
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Z uvedeného grafu je zfejmé, Ze pocet ucastnikl satelitniho rozhlasového a televizniho vysilani mél ve
sledovaném obdobi klesajici trend. Pocet Ucastniku vykazanych vroce 2017 cinil 1,15 mil., coz
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predstavuje 66,7 % urovné roku 2012. V roce 2017 pak pocet Ucastnikd satelitniho rozhlasového
a televizniho vysilani meziro¢né poklesl o 6,8 %.

GRAF C. 80
Vyvoj poctu ucastnikl rozhlasového a televizniho vysilani prostrednictvim
kabelové televize
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Ve sledovaném obdobi celkovy pocet Ucastnikd kabelové televize do roku 2015 mirné klesal, poté
zaznamenal mirny rast. Celkovy pocet Ucastnikd v roce 2017 Cinil 757 tis., coZ predstavuje oproti roku
2012 narust na Uroven 102 %. Meziro¢ni narust v roce 2017 u celkového poctu ucastniku ¢inil 3 %, a to
i pres skutecnost, Ze pocet Ucastnikd vyuzivajicich sluzby digitalniho kabelového TV vysilani (DVB-C)
meziro¢né poklesly o 4,1 % na 541 tis. pripojek a ¢ini tak 71 % celkovych pripojek. Pocet Ucastnik
vyuZzivajicich DVB-C v roce 2017 poklesl oproti roku 2012 na urovenr 98,7 %.

GRAF €. 81
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Vyvoj poctu ucastnikl rozhlasového a televizniho vysilani
prostrednictvim IP protokolu (IPTV)
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Ve sledovaném obdobi zaznamenal pocet ucastnikll sluzby Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani
prostfednictvim IP protokolu (IPTV) rlstovy trend. V roce 2017 bylo vykazano 462 tis. Gcastnikl, cozZ
v porovnani s rokem 2012 predstavuje narlst na Uroven 218,6 %. Pocet Ucastnikl vyuZivajicich IPTV
v roce 2017 meziro¢né vzrostl o0 17,3 %. | kdyzZ je tento narust ve sledovaném obdobi pomérné vysoky,
ne zcela kompenzuje snizeni poctu ucastnik(l dalsich vyse uvadénych zpusobl Sifeni rozhlasového
a televizniho vysilani (prostrednictvim satelitu a kabelové televize). Ve sledovaném obdobi
2012 a7 2017 se tak pocet ucastnik(l uvedenych platforem snizil o 306 tis., coZ predstavuje pokles
011,4 %.

2.5 BALICKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Trendem na maloobchodnim trhu, jak v pfipadé sluzeb poskytovanych v mobilnich, tak i pevnych sitich
je nabidka tzv. balick(i predstavujici kombinaci nékolika sluZzeb (dvou a vice) nabizenych za jednu
(spolecnou) cenu nebo za jednotlivé ceny se slevou, predstavujici pro koncového ucastnika zpravidla
cenovou usporu v porovnani s nakupem jednotlivych sluzeb.

GRAF €. 82

Vyvoj poctu balickl véetné trzeb za tyto sluzby
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Vyvoj poctu tzv. balickl sluzeb ma rlstovy trend. To se projevuje i narlstem trZeb za tyto balicky, které
jsou sledovany od roku 2014. V obdobi let 2012 az 2017 dosahl pocet sluzeb poskytovanych formou
balick 2,73 mil., coZ predstavuje v porovnani s rokem 2012 zvySeni na Uroven 277,5 %. RUst trzeb byl
jesté razantnéjsi. V roce 2017 dosahly maloobchodni trzby za tyto sluzby hodnoty 18,25 mld., cozZ
prestavuje oproti roku 2014 zvySeni na hodnotu 437,1 %. Struktura téchto sluzeb v roce 2017 a trzby
za tyto sluzby je uvedena v nasledujicich grafech.
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GRAF €. 83

Struktura bali¢kd v roce 2017
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Z grafu je ziejmé, Ze nejvice jsou zastoupeny balicky typu 2-play, tedy kombinace dvou sluzeb.
Struktura sluZzeb bali¢ku typu 2-play je uvedena niZe v tabulce €. 7, obdobné jsou poté strukturovany
i ostatni typy balickd kombinujici vice sluzeb. Celkovy pocet téchto balickd je 2,35 mil. V nasledujicim
grafu je poté zobrazena struktura bali¢kd, tentokrat dle realizovanych trzeb za tyto balicky.

GRAF €. 84

Struktura trzeb za balicky v roce 2017
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V nasledujici tabulce je poté v detailu uvedena struktura 2-play balickd spolu s procentualnim
zastoupenim jednotlivych sluzeb.



Z nize uvedené tabulky je zfejmé nejvyssi zastoupeni u bali¢kd 2-play sestavenych z internetu v mobilni
siti a hlasové sluzby v mobilni siti s podilem 68,4 %. Druhou nejvice zastoupenou skupinou s podilem
21,8 % je balicek sestaveny z internetu v pevné siti spolu s televiznim vysilanim.

TABULKAC. 8

Struktura sluZeb 2-play v roce 2017

hlasova sluzba v pevné siti + internet v pevné siti 55%
hlasova sluzba v pevné siti + televizni vysilani 0,8%
hlasova sluzba v pevné siti + hlasova sluzba v mobilni

siti 0,0%
hlasova sluzba v pevné siti + internet v mobilni siti 0,0%
internet v pevné siti + hlasova sluzba v mobilni siti 3,4%
hlasova sluzba v mobilni siti + televizni vysilani 0,0%
internet v pevné siti + internet v mobilni siti 0,0%
internet v pevné siti + televizni vysilani 21,8 %
televizni vysilani + internet v mobilni siti 0,0%
internet v mobilni siti + hlasova sluzba v mobilni siti 68,4 %

3 VELKOOBCHODNI SLUZBY

V rdmci kapitoly velkoobchodnich sluzeb CTU uvadi v této zpraveé sluzby, které jsou predmétem nakupu
a prodeje na Urovni poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci, a to jak sluZzeb poskytovanych na
zakladé regulace (uplatnéna napravna opatreni na zakladé analyz relevantnich trha), tak i na komeréni
bazi. Predmétem této Casti jsou Udaje za velkoobchodni sluzby poskytované v mobilnich i pevnych
sitich, a to jak sluzby hlasové, tak i datové.

3.1 VELKOOBCHODNI SLUZBY POSKYTOVANE V MOBILNI SITI

3.1.1 VELKOOBCHODNI PRODEJ SLUZEB MOBILNiM VIRTUALNIM OPERATORUM

Od roku 2013 postupné dochazi ke vstupu mobilnich virtualnich operatori (MVNO) na trh a k uzavirani
komerénich smluv o poskytovdni velkoobchodnich sluzeb. Vyvoj velkoobchodnich sluzeb
poskytovanych MVNO je uveden v nasledujicich grafech, a to podle parametru poctu velkoobchodné
prodanych SIM karet, poctu redlnych minut hlasovych volani, poctu SMS a objemu dat. S ohledem na
skute¢nost, e CTU ma udaje za véechny vyse uvedené ukazatele k dispozici a7 od roku 2014, je v této
Casti sledované obdobi zizeno na roky 2014 az 2017.
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GRAF €. 85

Vyvoj velkoobchodné prodanych SIM karet virtualnim operatoriim
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Ve sledovaném obdobi 2014 aZ 2017 vykazoval celkovy pocet SIM karet velkoobchodné prodanych
subjektim typu MVNO rlistovy trend. Za toto obdobi se zvysil pocet 0 11,2 % na hodnotu 985 tis., coZ
predstavuje v roce 2017 podil 6,8 % na celkovém poctu SIM karet na maloobchodnim trhu. Pokud
budeme uvaZovat pouze pocet SIM karet velkoobchodné prodanych nezavislym MVNO (majetkové
nepropojenym s MNO), jejich pocet se také za sledované obdobi zvysil, a to o0 34,6 % na hodnotu
465 tis. Mezirocni rlist velkoobchodné prodanych SIM karet nezavislym MVNO v roce 2017 Cinil 4,5 %
(o cca 19,8 tisic SIM karet), zatimco celkovy pocet velkoobchodné prodanych SIM karet vzrostl jen
01,1 % (necelych 11 tisic SIM karet).
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GRAF €. 86

Vyvoj objemu velkoobchodnich sluzeb poskytovanych MVNO
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Z vyse uvedeného grafu je zfejmy rist objemu vsech sledovanych velkoobchodnich sluzeb. Datové
sluzby zaznamenaly v roce 2016 meziro¢ni nardst vice nez 100 %, zatimco u hlasovych a SMS sluZeb se
tento ndrast pohyboval kolem 10 %. V roce 2017 doslo ke zpomaleni meziro¢niho narlistu u objemu
pfenesenych dat na 50,4 %, u hlasovych sluZzeb na 0,3 % a u SMS sluzeb byl zaznamendan dokonce
pokles ve vysi 1,4 %.

V nasledujicim grafu je uveden vyvoj primérnych jednotkovych vynos( za velkoobchodni sluzby
poskytované mobilnim virtualnim operatoriim. Zde je potfeba poznamenat, Ze do vyvoje primérnych
velkoobchodnich vynost za tyto sluzby CTU nemohl v obdobi 2014-2015 zahrnout tdaje za spole¢nost
02 Czech Republic a.s. (nejvétsiho velkoobchodniho poskytovatele mobilnich sluzeb), jelikoZ tato
spole¢nost nebyla do roku 2016 schopna, s ohledem na cenovou strukturu svych velkoobchodnich
nabidek (smluv), rozdélit velkoobchodni triby dle jednotlivych sluzeb. CTU je proto schopen vykazat
pramérné velkoobchodni jednotkové vynosy mobilnich sluZeb za cely trh (tedy i se zahrnutim
spoleénosti 02 Czech Republic a.s.) aZ za rok 2016.
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GRAF €. 87

Vyvoj primérnych velkoobchodnich jednotkovych vynos( operatord za
sluzby poskytované MVNO
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Z vyse uvedeného grafu je ziejmy pokles primérnych velkoobchodnich jednotkovych vynos( u viech
sledovanych sluzeb za obdobi 2014 az 2016. Z udajli za rok 2017 vsak vyplyva, Ze v roce 2017 doslo
k meziro¢nimu poklesu pouze u priimérného velkoobchodniho vynosu za objem prenesenych dat
(souvisejici se sluzbou pfistupu k siti internet), a to 0 27,3 %. Primérné velkoobchodni jednotkové
vynosy za hlasové sluzby a sluzby SMS v roce 2017 naopak vzrostly. U velkoobchodnich hlasovych
sluzeb i SMS sluzeb se jednalo o mezirocni narlst na Urovni pfiblizné 20 %. Pfi porovnani s rokem 2014
se vsak priamérné velkoobchodni jednotkové vynosy sniZily v roce 2017 na 86,4 %, u SMS na 51,4 %
audat na 33,1% stavu roku 2014. Uvedeny vyvoj vsak byl ¢aste¢né ovlivnén i vySe zminénou
skutecnosti spojenou s dostupnosti potifebnych Udajli za jednotlivé mobilni operatory — Udaje
dostupné za spolec¢nost 02 Czech Republic a.s. aZ od roku 2016.

Nasledujici graf vyjadfuje porovnani dosahovanych primérnych jednotkovych velkoobchodnich
vynosl operatord (MNO i MVNE) za prodej sluzeb hlasovych volani (minuta volani), SMS (odeslana
SMS) a pfristupu k siti internet (objem prenesenych dat) vici prdmérnym maloobchodnim vynosiim
operatord plsobicich na trhu (MNO i MVNO) za tyto sluzby. Z grafu je patrné, Ze zatimco u sluzeb
hlasového volani a SMS prevysuje po celé sledované obdobi primérny jednotkovy maloobchodni
vynos prlimérny jednotkovy vynos na velkoobchodnim trhu, tak u sluzby pfistupu k internetu (objemu
prenesenych dat) je tomu naopak. Zde je vSak tfeba poznamenat, Ze uvedené srovnani statistickych
ukazateld (pramérnych maloobchodnich a velkoobchodnich vynos®®) za jednotlivé (dil&i) sluzby, které
vSak ¢asto byvaji na maloobchodnim, ale i velkoobchodnim, trhu nabizeny souhrnné jako balicky sluzeb
za jednu spolec¢nou cenu, nemusi zcela vypovidat o redlné situaci na trhu z pohledu moznosti tvorby
maloobchodni nabidky na zékladé velkoobchodnich vstupt. K uvedenému CTU dodéva, Ze v souasné
dobé se vyhodnocenim Urovné konkurencéniho prostredi na velkoobchodnim trhu mobilnich sluzeb
zabyva.

13 Tyto ukazatele Ize oznadit téZ jako priimérné maloobchodni &i velkoobchodni ceny (za danou jednotku
sluzby).
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GRAF €. 88

Porovnani primérného jednotkového velkoobchodniho vynosu operator(
za prodej sluzeb MVNO/MVNE a primérného jednotkového
maloobchodniho vynosu operatorl za tyto sluzby
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3.1.2 VELKOOBCHODNI SLUZBY TERMINACE V MOBILNICH SITiCH — NARODN{ PROPOJENI

Terminace v mobilnich sitich je sledovana jak pro hlasové sluzby, tak i sluzby SMS a MMS. V ramci ESD
je rovnéz sledovan v rdmci narodniho propojeni i odchozi provoz do ostatnich narodnich mobilnich siti
a do pevnych siti.

GRAF C. 89
Narodni propojeni - vyvoj terminace hlasovych volani a SMS v mobilnich
sitich (objem provozu a trzby)
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Ve sledovaném obdobi 2012 a7 2017 doslo k narlstu provozu v ramci terminace v mobilnich sitich, a to
jak u hlasovych volani, tak i SMS a MMS (které nejsou v grafu vzhledem k nizkym hodnotam
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promitnuty). U hlasovych volani doslo v roce 2017 k narlstu provozu na Uroven 174,9 % v porovnani
s objemem provozu dosazenym v roce 2012. Obdobny narlst byl zaznamenan i u MMS. Pocet
terminovanych minut tak v roce 2017 dosahl hodnoty 9,7 mld., v témZe roce bylo v rdmci propojeni
terminovano v narodnich mobilnich sitich 35,7 mil. MMS. Oproti tomu u trzeb za vySe uvedené sluzby
terminace byl ve sledovaném obdobi rozdilny vyvoj. Zatimco u MMS vyvoj trzeb za terminaci kopiroval
vyvoj poctu terminovanych MMS, a v porovnani s rokem 2012 dosahly v roce 2017 tyto trzby hodnoty
125,1 mil. K¢, cozZ predstavuje 75,7 % narulstu oproti roku 2012, u hlasovych volani doslo v roce 2013
k prudkému snizeni trzeb, a to na 46,8 % stavu predchoziho roku. Trzby za terminaci hlasovych volani
v mobilnich sitich dosahly v roce 2017 hodnoty 2,5 mld. K¢, coZ ptedstavuje v porovnani s rokem 2012
pokles na Uroven 47,2 %. U terminace SMS doslo u sledovanych parametr( poctu i trZzeb k nardstu,
pficemz byl dosaZzen vyssi rlst u poctu terminovanych SMS v mobilnich sitich. Pocet terminovanych
SMS se za sledované obdobi 2012 az 2017 zvysil o0 26,4 %, to je na hodnotu 4 mld. SMS v roce 2017.
Trzby za terminaci SMS v mobilnich sitich za shodné obdobi vzrostly o 5,9 % na hodnotu 3,6 mld. K¢.
Z uvedenych hodnot Ize dovodit i vyvoj priimérnych velkoobchodnich vynos( za terminaci za jednotlivé
sluzby tak, jak je zobrazeno v nasledujicim grafu.

Na sluzbu terminace/ukonceni hlasového volani v jednotlivych mobilnich sitich se vztahuje cenova
regulace. Regulovana cena za terminaci ve sledovaném obdobi klesala, a to na zakladé cenové regulace
uloZené podnikiim s vyznamnou trzni silou na pfedmétném relevantnim trhu. Na zakladé analyz 2. kola
byla pro relevantni trh €. 7 — ukonceni hlasového volani (terminace) v jednotlivych veiejnych
mobilnich telefonnich sitich ptijato cenové rozhodnuti, které nastavilo regulované ceny pro sledované
obdobi 2012 aZ 2016, a to od 1. cervence 2011 "ceny za terminaci" tak, aby nebyla prekrocena
maximalni cena 1,08 K¢&/min. bez DPH a jeji dalsi prabézné snizovani. V pribéhu roku 2014, na zakladé
3. kola analyz relevantnich trh(, cenova rozhodnuti stanovila ceny za terminaci tak, aby nebyla
prekro¢ena maximalni cena 0,27 K¢/min. bez DPH. Cenové rozhodnuti z prosince 2016, pfijatd na
zakladé analyzy relevantniho trhu (4. kolo), urcuji, Ze maximalni cena za terminaci nesmi presahnout
maximalni cenu 0,248 K¢/min., tato regulace se tak promita az do cen za rok 2017.

GRAF €. 90
Vyvoj primérného velkoobchodniho jednotkového vynosu operatord za
terminaci min. volani, SMS a MMS v ramci narodniho propojeni
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Vyse uvedeny graf na zdkladé vykazanych hodnot trieb a provozu terminace zobrazuje vyvoj
primérného jednotkového velkoobchodniho vynosu operator( za terminaci hlasového volani, SMS
a MMS za obdobi let 2012 aZz 2017. Za sledované obdobi zGstaval priimérny velkoobchodni vynos za
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terminaci MMS téméf konstantni, a to na urovni cca 3,50 K&/min. U prdmérného velkoobchodniho
vynosu za terminaci SMS v mobilnich sitich doslo ke snizeni na hodnotu cca 0,90 K¢/SMS, tato Uroven
vynosu je od roku 2014 konstantni. Pokles primérného velkoobchodniho vynosu za terminaci SMS
v mobilnich sitich tak v roce 2017 ¢inil 16,21 % v porovnani s primérnym velkoobchodnim vynosem za
terminaci SMS v roce 2012. Nejvétsi pokles priimérného velkoobchodniho vynosu za terminaci za
sledované obdobi, a to 0 73 %, byl zaznamendm u terminace hlasovych volani, pokud porovname
dosazeny primérny velkoobchodni vynos za minutu hlasového volaniv roce 2017 (0,26 K&/min.) oproti
dosazenému primérnému velkoobchodnimu vynosu v roce 2012 (0,96 K&/min).

V nasledujicim grafu je porovnan odchozi provoz z mobilnich siti, a to dle sméru volani to je, zda volani
byla ukoncena v jiné ndrodni mobilni siti anebo v narodni pevné siti.

GRAF .91
Vyvoj struktury odchoziho provozu z mobilnich siti v ramci narodniho
propojeni
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Z vyse uvedeného grafu je patrny vyrazny rozdil mezi objemem provozu smérujiciho z mobilnich siti do
mobilnich nebo pevnych narodnich siti. Odchozi provoz pro terminaci v mobilnich sitich je ve
sledovaném obdobi fadové na drovni fadu tisice procent odchoziho provozu pro terminaci v pevnych
sitich. V roce 2017 z celkového poctu odchozich narodnich volani z mobilnich siti tak pfedstavoval podil
terminace v pevnych mobilnich sitich cca 8,7 %. Pocet odchozich minut z mobilnich siti terminovanych
v jinych narodnich mobilnich sitich tak v roce 2017 ¢inil 8,5 mld. realnych minut. Oproti tomu pocet
odchozich minut z mobilnich siti terminovanych v ndrodnich pevnych sitich dosahl hodnoty 0,73 mid.
redlnych minut. Tempo rdstu objemu této terminace v hodnoté 60 % za sledované obdobi 2013 azZ
2017 vsak predstihlo tempo rlstu objemu hlasovych volani uréenych pro terminaci volani v mobilnich
sitich, ktery za shodné obdobi dosahl narlstu pouze 34,8 %.
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3.1.3 VELKOOBCHODNI MEZINARODNI PROVOZ VOLANI

GRAF £. 92
Vyvoj prichoziho a odchoziho mezinarodniho provozu do/z mobilnich siti
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Pozn.: Kompletni Gidaje za provoz do/ze zemi EHP ma CTU k dispozici aZ od roku 2015.

Ve sledovaném obdobi dochazi k ristu obou zakladnich kategorii, to je jak mezinarodniho provozu
odchoziho z mobilnich siti, tak i mezindrodniho pfichoziho provozu pro terminaci v mobilnich sitich.
Vroce 2017 doslo k dalSimu vyznamnému meziro¢nimu narlstu odchoziho provozu o 25,5 % na
hodnotu 1,033 mld. redlnych minut, celkem tak za obdobi 2014-2017 odchozi mezindrodni provoz
vzrostl 0 94,3 %. Mezinarodni pfichozi provoz meziro¢né v roce 2017 stoupl o 17,3 % na hodnotu
0,796 mld. redlnych minut, coZ pfestavuje v porovnani s rokem 2014 nar(st o 45,5 % (oproti stavu
v roce 2012 se jedna o narlst o 78 %).

Podil provozu do/ze zemi EHP v roce 2017 dosahl jak u pFichoziho, tak i odchoziho celkového provozu
shodné 89 %.

Trzby za ptichozi mezindrodni provoz pro terminaci v mobilnich sitich se skokové snizily v roce 2013,
coz se promitlo do snizeni pridmérného jednotkového velkoobchodniho vynosu za terminaci
mezinarodnich volani v mobilnich sitich. Zatimco v roce 2012 se priimérny jednotkovy velkoobchodni
vynos za terminaci mezinarodnich volani v mobilnich sitich pohyboval na tGrovni 0,99 Ké/min., v letech
2015-2016 poklesl na urovenn 0,38 —0,40 K¢/min. Vroce 2017 poklesl meziro¢né primérny
velkoobchodni vynos na 0,31 K¢.

U pfichoziho mezinarodniho provozu pro terminaci ze zemi EHP se pridmérny vynos v letech 2015-2016
pohyboval na Urovni 0,27 — 028 K&/min. V roce 2017 primérny velkoobchodni vynos dosahl hodnoty
0,25 K¢&/min.
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3.2 VELKOOBCHODNI SLUZBY POSKYTOVANE V PEVNE SiTI

3.2.1 VELKOOBCHODNI SLUZBY PRISTUPU K SITI INTERNET V PEVNE SITI A DATOVE SLUZBY
(PRONAJEM OKRUHU)
Do téchto slufeb zahrnuje CTU sluiby velkoobchodniho pristupu k infrastruktuie (LLU),

velkoobchodniho pfistupu k siti internet véetné pfistupu k datovému toku (bitstream) a pronajem
koncovych Usekl nebo paternich usekl pronajatych okruhd.

GRAFC. 93
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Pocet zpfistupnénych ucastnickych vedeni se za sledované obdobi 2012 az 2017 snizoval. V roce 2017
se pocet zpfistupnénych ucastnickych vedeni mezirocné snizil na 12,2 tis., tj. 0 55,1 %. V roce 2017 se
tak pocet zptistupnénych ucastnickych vedeni oproti roku 2012 sniZil na Uroven 26,1 %. Rozhodujici
¢ast tvofi plny pfistup k ucastnickym kovovym vedenim. Za sledované obdobi doslo rovnéz ke
kontinualnimu poklesu trzeb za tyto sluzby. Trzby dosaZené v roce 2017 Cini cca 27,9 % Urovné roku
2012. Dominantni pro sluzbu velkoobchodné zpfistupnénych ucastnickych kovovych vedeni byl po celé
sledované obdobi plny pfistup prostfednictvim uUcastnického kovového vedeni, ktery v roce 2017
dosdhl podilu pres 99 % na celkovém poctu zpfistupnénych ucastnickych kovovych vedeni.
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GRAF €. 94

Vyvoj velkoobchodniho pristupu k siti Internet podle technologie
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Z vyse uvedeného grafu je zfejmy vysoky narlst celkového poctu velkoobchodnich pfistupd k siti
internet, a to az na 892 tis. pfistupl v roce 2017, coZ predstavuje v porovnani s rokem 2012 Uroven
776 %. Skokovy narlst poctu velkoobchodnich pfistupl byl zaznamenan v roce 2015, a to zejména
vlivem dobrovolné separace spole¢nosti 02. Na tomto narlstu se podilely obé rozhodujici technologie
VDSL i ADSL. Vcelém sledovaném obdobi dochazi k vyraznému rlstu poctu velkoobchodné
poskytnutych VDSL pfistupd, coz je plné v souladu s vyvojem na maloobchodni Grovni trhu. V roce 2017
se pocet pfistupl touto technologii zvysil na 623 tis. a dosahl tak v porovnani s rokem 2012 Urovné
5578 %. Svyjimkou roku 2015 (vliv separace spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.), kdy doslo
k vyraznému narlstu vykazaného poctu pfistupl na velkoobchodnim trhu i u této technologie, po
sledované obdobi zaznamenaly pfistupy prostfednictvim technologie ADSL pokles anebo stagnaci.
Pocet pfistupl s vyuZitim této technologie dosahl v roce 2017 poctu 264 tis., coz v porovnani s rokem
2012 predstavuje 267 %, zde se vSak projevilo pravé meziro¢ni zvyseni z roku 2015 z dlvodu separace
spolecnosti 02 Czech Republic a.s. Ostatni technologie po sledované obdobi dosahovaly poc¢tu nékolika
jednotek tisic pristupl a v porovnani svyse uvedenymi pristupy ADSL a VDSL jsou tedy méné
vyznamné.
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GRAF €. 95

Vyvoj velkoobchodniho pristupu k siti Internet podle Grovné pfistupu
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Vyse uvedeny graf kategorizuje velkoobchodni pfistupy k siti internet podle urovné velkoobchodniho
pfistupu a sleduje jejich vyvoj v obdobi let 2012 aZ 2017. V tomto grafu je patrné skokové navyseni
pfistupl na trhu v roce 2015 vlivem separace spolecnosti 02 Czech Republic a.s. Rozhodujici podil
z hlediska Urovné pristupu zaujima regulovana nabidka na IP drovni. V roce 2017 bylo takto realizovano
865 tis. pfistupl, coZ predstavuje v porovnani srokem 2012 zvySeni na Uroven 1003 %. Pocet
velkoobchodnich pfistupl na Urovni IP prostfednictvim neregulovanych nabidek v letech 2012-2014
mirné klesal, v roce 2015 mirné vzrostl cca na Uroven roku 2013. V roce 2016 byl zaznamenan nejvétsi
meziro¢ni narlst o 84 %. V roce 2017 nasledoval meziro¢ni pokles 0 30 % na 22,2 tis. velkoobchodnich
pristupl, coZ predstavuje v porovnani s rokem 2012 uroven 103,7 %. Ostatni Grovné pfistupu,
zahrnujici ATM a DSLAM uroven, dosahovaly ve sledovaném obdobi zanedbatelnych hodnot v fadu
nékolika stovek pristupd.

Struktura pristupl v roce 2017 podle Urovné pfistupu je uvedena v nasledujicim grafu.
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GRAF €. 96

Struktura pristupt podle Urovné pristupu v roce 2017
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GRAF C. 97
Vyvoj pocCtu a trzeb za koncové a paterni useky pronajatych
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V letech 2012 aZz 2015 byl vykazan rlst poctu koncovych usekl velkoobchodné pronajatych okruhd.
Narlst v roce 2015 byl opét ovlivnén primarné dobrovolnou separaci spole¢nosti 02. V roce 2016
i 2017 doslo k mezirocnimu poklesu o cca 4 %. Za sledované obdobi 2012 az 2017 byl celkové vykazan
narlst poctu koncovych Usekl velkoobchodné pronajatych okruhl na 387,1 %, a to konkrétné na pocet
50,4 tis. Vyvoj trzeb za tyto sluzby ve sledovaném obdobi zcela nekopiroval vyvoj poctu koncovych
usek( velkoobchodné pronajatych okruh(l. NarGst trzeb za koncové Useky velkoobchodné pronajatych
okruh byl za sledované obdobi 2012 aZz 2017 pozvolnéjsi, jednalo se o nardst na 173 % stavu v roce
2012. U paternich Usekd pronajatych okruht lze pozorovat od roku 2013 pokles poctu, ato az na 2,7 tis.
v roce 2017, coZ predstavuje 65,2 % urovné roku 2012. Trzby za tyto sluzby po obdobi 2012 aZ 2016
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klesaly, nejvétsi mezirocni pokles byl zaznamenan v roce 2014. V roce 2017 trzby meziro¢né vzrostly
0 22 %. Trzby dosazené v roce 2017 se v porovnani s rokem 2012 sniZily na 62,2 %.

V nasledujicim grafu je znazornén vyvoj prlimérného mési¢niho velkoobchodniho vynosu za jeden
okruh, a to jak koncového tak i patefniho Useku. Vyvoj primérnych velkoobchodnich cen za obé sluzby
byl nerovhomérny.

GRAF C. 98

Vyvoj primérnych velkoobchodnich mési¢nich vynosu za
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3.2.2 VELKOOBCHODNI SLUZBY TERMINACE V PEVNYCH SITiCH — NARODNI PROPOJENI

V rdmci téchto sluzeb CTU vyhodnotil vyvoj a strukturu provozu a trieb narodniho propojeni (sluzby
originace, terminace a tranzitu'?).

14V rdmci tohoto ukazatele se tranzitem rozumi provoz, ktery neni ani originovan ani terminovan ve vlastni siti
(jde tedy bud’ o provoz originovany a terminovany v jinych narodnich sitich nebo originovany v siti narodniho
operatora a terminovany u zahrani¢niho operatora nebo naopak).
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GRAF €. 99

Vyvoj sluZzeb v ramci narodniho propojeni
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Pozn.: Udaje tykajici se tranzitu jsou sledovany od roku 2014

Z uvedeného grafu je zfejmy kontinualni pokles pfichoziho provozu pro terminaci ve vlastni siti. Za
sledované obdobi odchozi provoz celkové poklesl, i pfesto, Ze v letech 2015 a 2017 zaznamenal mirny
meziro¢ni narulst. Za celé sledované obdobi prevysSoval odchozi provoz, ktery vroce 2017 dosahl
hodnoty 2,1 mld. redlnych minut (v porovnani s rokem 2012 pokles na 78,9 %), pfichozi provoz, ktery
v roce 2017 dosahl hodnoty 1,1 mld. realnych minut (v porovnani s rokem 2012 pokles na 74,4 %).
Provoz tranzitu dosahl v roce 2017 hodnoty 0,44 mld. realnych minut., jeho vyvoj byl nerovhomérny.

GRAF €. 100
Vyvoj primérného jednotkového velkoobchodniho vynosu operatord
za sluzby terminace a tranzitu v ramci narodniho propojeni
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V pribéhu sledovaného obdobi primérné jednotkové velkoobchodni vynosy operdtord u obou
parametrQ poklesly. V roce 2017 &inil priimérny velkoobchodni vynos operator(i za terminaci jedné
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redlné minuty 0,04 K¢ oproti 0,33 K¢ v roce 2012. Priimérny velkoobchodni vynos operatord za jednu
minutu tranzitu se snizil ve sledovaném obdobi na 0,26 K¢.

Ceny za sluzby terminace jsou na zdkladé analyz relevantnich trh(i predmétem cenové regulace. Na
zakladé vysledku druhého kola analyz relevantnich trhi, analyzy trhu €. 3 - ukonceni volani (terminace)
v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté, byla spole¢nosti
Telefénica 02 Czech Republic a.s. dne 21. dubna 2010 uloZena cenova regulace - maximalni cena pro
terminaci s propojenim na mistni Ustfedné (HOST) pro silny provoz 0,30 K¢/min. a slabého provozu
0,15 K&/min. V pfipadé terminace s propojenim na posledni tranzitni Ustfedné u silného provozu ¢inila
maximalni cena za terminaci 0,34 K&/min. a u slabého provozu 0,17 K&/min (ceny jsou uvedeny bez
DPH). Na zadkladé analyzy uvedeného trhu ve tfetim kole analyz relevantnich trhd bylo cenovym
rozhodnutim z pocatku kvétna 2014 uloZeno vSem subjektlim stanovenym na relevantnim trhu
podnikem s vyznamnou trzni silou neprekrocit maximalni cenu za terminaci ve vysi 0,03 K&é/min. bez
DPH. Na zakladé vysledkl ¢tvrtého kola analyz relevantnich trha pro trh ¢. 1 — velkoobchodni sluzby
ukonceni volani v jednotlivych verejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté, byla
cenovym rozhodnutim z prosince 2016 subjektlm s vyznamnou trzni silou na daném trhu stanovena
maximalni cena za terminaci ve vysi 0,033 K¢/min. bez DPH.

3.2.3 VELKOOBCHODNI MEZINARODN{ PROVOZ VOLANI

GRAFC. 101
Vyvoj mezinarodniho hlasového provozu z/do CR
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Pozn.: Kompletni Udaje za provoz do/ze zemi EHP ma CTU k dispozici aZ od roku 2015.

Mezindrodni pfichozi provoz pro terminaci v pevné siti celkem ve sledovaném obdobi mirné kolisal, od
roku 2015 vsak lze pozorovat rlstovy trend. V roce 2017 Cinil meziro¢ni narlst 24,9 %, dosahl hodnoty
1181 mil. realnych minut, coZ predstavuje ndarlst o 41,5 % oproti roku 2012. Celkové trzby za tento
provoz do roku 2014 klesaly, poté byl zaznamenan opétovny rist. V roce 2017 dosahly trzby za sluzby
terminace mezinarodniho provozu v narodnich pevnych sitich 817 mil. K¢, coz predstavuje v porovnani
s rokem 2012 hodnotu na trovni 117,7 %. Primérny velkoobchodni vynos za terminaci tohoto provozu
v roce 2017 dosahl 0,69 K&/min. a poklesl tak na 83 % drovné roku 2012. Mezinarodni pFichozi provoz
pro terminaci ze zemi EHP v roce 2017 ¢inil 1036 mil. redlnych minut, coZ predstavuje podil 87,8 %
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z celkového pfrichoziho mezinarodniho provozu pro terminaci. Trzby za sluzby terminace
mezindrodniho volani ze zemi EHP dosahly v roce 2017 hodnoty 518 mil. K¢. Prlimérny velkoobchodni
vynos za terminaci tohoto provozu dosahl vroce 2017 hodnoty 0,5 K&/min. Celkovy mezinarodni
odchozi provoz meziro¢né 2014/2015 poklesl, nasledné opét stoupal, i kdyZ pouze na Uroven 82,2 %
roku 2014. Pocet odchozich minut mezinarodniho provozu do zemi EHP dosahl hodnoty 206 mil. minut.
Podil odchozich minut do zemi EHP na celkovém odchozim mezindrodnim provozu v roce 2017 ¢Cinil
89,6 %. Podil celkového odchoziho provozu vzhledem k pfichozimu provozu pro terminaci v roce 2017
¢inil 19,4 %, pomér odchoziho provozu do zemi EHP k pfichozimu provozu ze zemi EHP pro terminaci
ve shodném obdobi ¢inil 19,9 %.

GRAF C. 102
Vyvoj provozu a trzeb - mezinarodni tranzit
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V obou parametrech doslo ve sledovaném obdobi k rlstu (s vyjimkou roku 2015). Pocet minut
mezinarodniho tranzitu vykazaného operatory plsobicimi na tzemi Ceské republiky tak dosahl v roce
2017 objemu 5,595 mld. redlnych minut, coZ predstavuje uroven 181,1 % v porovnani s rokem 2012.
Rast u trzeb byl ve sledovaném obdobi 2012 az 2017 wvyssi, vroce 2017 tak dosahly hodnoty
11,53 mld. K&, coZz predstavuje Uroven 249 % v porovnani s rokem 2012. Rychlejsi rlst trieb za
sledované obdobi se promitl vroce 2017 i do zvyseni primérného velkoobchodniho vynosu za
jednotku provozu tranzitu, ktery ¢inil 2,06 K&/min. redlného provozu bez DPH. V roce 2012 vypocteny
priamérny velkoobchodni vynos za jednotku provozu tranzitu dosahl hodnoty 1,50 K&/min. redlného
provozu bez DPH, coZ predstavuje celkovy nar(ist za obdobi 2012 az 2017 o 37,5 %.

ZDROJE:

Elektronicky sbér dat (ESD) Ceského telekomunikaéniho Gfadu. Vzory formuldit pro sbér dat, véetné
popisu jednotlivych ukazatel(, jsou uvedeny na webovych strankach CTU.

Informace zvefejfiované Ceskym telekomunikaénim Gfadem na webu www.ctu.cz

Udaje o pokryti mobilnim signdlem predavané pravidelné Ceskému telekomunikaénimu Gfadu
mobilnimi operatory.
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ZKRATKY A DEFINICE:

BEREC (The Body of European Regulators for Electronic Communications) - je seskupeni evropskych
reguldtor, které bylo zfizeno Narfizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.1211/2009
ze dne 25. listopadu 2009 ,,0 zfizeni SdruZeni evropskych regulacnich organ( v oblasti elektronickych
komunikaci (BEREC) a Uradu“.

CATV (sité kabelové televize) - je oznaceni pro technologii prenosu obrazu a dat prostfednictvim
(koaxialnich) rozvodu kabelové televize. Za sit CATV je povazovana takova sit, ktera je v pfistupové siti
realizovdna bud’ koaxidlnim kabelem, nebo kombinaci koaxidlniho kabelu a jinych siti (zejména
optickymi vlakny — tzv. HFC sit) a prenos dat je realizovan prostfednictvim kabelového modemu
a standardu DOCSIS.

CTU — Cesky telekomunikaéni ufad

Disponibilni (nebo také instalované) pripojky — jsou v ramci ESD definovany jako soucet poctu pfistupt
(tj. téch pripojek, na kterych je poskytovana sluzba pfistupu k siti internet prostfednictvim dané
technologie) a poctu tzv. ,neaktivnich” pripojek. Neaktivni pFipojky jsou takové pripojky, na kterych
v soucasné dobé neni aktivovana zadna sluzba, ale jsou jiZ instalované u koncovych uZivateld, pfipadné
ztizeni koncové pripojky u uZivatele vyZaduje pouze instalovani rozvodu v bytovém domé, pfipadné od
venkovniho rozvadéce do rodinného domu, a jeji zfizeni tedy neni spojeno s vynalozenim nepfimérené
vysokych investi¢nich nakladd napf. v podobé vykopovych praci apod.

DVB-T/T2 (Digital Video Broadcasting — Terrestrial) — standard digitalniho pozemniho
(tzv. terestrického) vysilani prostfednictvim sité pozemnich vysilaél

DVB-S (Digital Video Broadcasting — Satellite) — standard pro digitalni druZicové vysilani

DVB-C (Digital Video Broadcasting — Cable) — standard pro digitdlni vysilani prostfednictvim siti
kabelové televize

Efektivni rychlost — reprezentuje skute¢né pfeneseny objem dat za jednotku ¢asu. Jednd se o udaj
reprezentujici prenosové rychlosti, jez jsou skutecné zakaznikm k dispozici (tzn., bere v ivahu efekt
agregace i ,zpomaleni“ zpUsobené priddvanim hlavicek na jednotlivych vrstvach ¢i opétovnym
odesilanim ztracenych paket().

ESD — systém Elektronického sbéru dat CTU slouzici ke sbéru tGdajil od podnikatelti v elektronickych
komunikacich

FWA — Terminem FWA se v ramci této Zpravy rozumi technologie umoZiujici poskytovani sluzby
pristupu k siti internet prostfednictvim bezdratového sitového pfistupového bodu s vyuZitim
licencovanych frekvencnich pasem.

FTTH/B — Fiber to the home (H) a building (B) jsou obecné pojmy pro druh vysokorychlostni sitové
infrastruktury, ktera vyuziva optické vlakno, aby nahradila obvykla kovova vedeni, ktera se pouzivaji
pro propojeni mezi koncovym bodem sité a Uc¢astnikem. Jde tedy o:

e FTTH — Fiber-to-the-home — jedna se o pripojeni prostfednictvim optickych vidken, kterd jsou
dovedena aZ ke koncovému bodu sité v prostorach ucastnika.

e FTTB - Fiber-to-the-building — jedna se o pfipojeni optického vedeni k paté budovy ¢i do
budovy, pfipadné u rodinnych dom( je moZnost zavedeni vldkna pouze na hranici pozemku,
a poté pomoci vnitfnich rozvodi v budové, které jsou kovové.
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Generace mobilnich siti — Za sité 2G (druhé generace) jsou povazovany sité vyuZivajici technologie
GSM, pripadné GPRS a EDGE. Za sité 3G (treti generace) jsou pak oznaceny sité vyuzivajici technologie
UMTS a CDMA. Sité 4G (Ctvrté generace) poté zahrnuji sité vyuZivajici technologie LTE, LTE-A.

IPTV — Za IPTV se povazuje Sifeni TV vysilani prostfednictvim IP protokolu, které je pfenadseno privatni
siti nezavisle na pristupu k internetu a je dostupné pouze uUcastnikim, ktefi uzavreli smlouvu
s poskytovatelem sluzby. Za IPTV se nepovazuje TV vysilani prostfednictvim sité internet (internetova
TV, streamované TV vysilani).

Maximalni dosazitelna rychlost disponibilnich pFipojek — je rychlost, ktera by méla vychazet z nejvyssi
dosazitelné efektivni rychlosti sluzby ve sméru k uzZivateli, kterou je moZno prostfednictvim této
pfipojky poskytnout.

MNO — mobilni operator provozujici vlastni sit na zakladé ziskanych kmitoéta

MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — neboli virtualni mobilni operator je subjekt poskytujici
mobilni sluzby koncovym aGcéastnikdm svym jménem, ktery nedisponuje vlastni rddiovou pristupovou
siti (resp. nema vlastni pfidél frekvenci pro vybudovani radiové pristupové sité). Znackovi preprodejci
— tzv. Branded resselers tak nespadaji pod tuto definici a nejsou fazeni do skupiny MVNO.

MVNE (Mobile Virtual Network Enabler) — je subjekt nabizejici vyhradné velkoobchodni sluzby mobilni
sité dalSim operatordm (ve formé MVNO), tzn. bez vlastnich Gcastnickych smluv. Disponuje nékterymi
prvky mobilni sité, nikoliv vSak mobilni radiovou pfistupovou siti.

Okrubh s klasickym rozhranim — je okruh umoziujici pfenos digitalnich (nespojitych) signall s vyuzitim
technologie SDH (Synchronous Digital Hierarchy) a PDH (Plezinchronous Digital hierarchy)
prostfednictvim standardnich rozhrani pro digitalni komunikaci X.21, V.35, G. 703/704, G.957 apod.

Okruh s rozhranim Ethernet — je takovy okruh, ktery umoznuje v rdmci pridélené kapacity prenaset
data v ethernetovych ramcich mezi koncovymi body okruhu s rozhranim Ethernet.

OTT (Over-the-Top) - pojmem OTT se rozumi sluzba, obsah nebo aplikace, ktera je poskytovana
koncovému uZivateli pres vefejny internet. Jedna se napfiklad o hlasové sluzby, posilani zprav nebo
video konference prostrednictvim aplikaci (napf. Skype, MSN, WhatsApp, Viber apod.), ale
i 0 netelekomunikaéni sluzby (nap¥. Spotify, Netflix, Airbnb nebo Uber).

PSTN — telefonni sit zajistujici realizaci hlasovych sluzeb (public switched telephone network). Verejné
komutované telekomunikacni sité, Cili klasické pevné verejné telefonni sité, pouzivajici techniku
prepojovani okruh(

Pristup k siti internet — zahrnuje trvale dostupny pfistup k siti internet s nominalni rychlosti alespon
256 kbit/s smérem k Géastnikovi (download)

VolP — prenos digitalizovaného hlasu prostfednictvim internetového protokolu (Voice over Internet
Protocol)

WiFi — Terminem WiFi se v rdmci této Zpravy rozumi technologie umoziujici poskytovani sluzby
pfistupu k siti internet prostfednictvim bezdratového pfipojeni s vyuZitim nelicencovanych
frekvencnich pasem (v¢. 2,4 GHz, 5 GHz).

xDSL (Digital Subscriber Line) - je oznaceni pro technologie, které umoznuji vyuzit stavajici ucastnicka
kovova vedeni vyuzivané v minulosti prevazné pro prenos hlasu pro vysokorychlostni pfistup (zejména
k siti internet). Jednotlivé typy DSL technologii se lisi v pouZivaném frekvenénim pasmu, maximalni
rychlosti a dosahu. Obecné vsak plati, Ze ¢im je vétSi vzdalenost od Ustfedny k uZivateli (délka
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dosazitelnd rychlost. Sit kovovych Ucastnickych vedeni je vsoucasné dobé modernizovana
prostfednictvim budovani tzv. vysunutych DSLAM (coZ ma za ndsledek zkracovani délky kovového
Ucastnického vedeni) na sit FTTC (fiber to the cabinet). Jedna se o kombinaci optické sité a Géastnickych
kovovych vedeni, kdy od paterni sité z ODF vedou k rozvadéci (,street cabinetu”) opticka vlakna a od
rozvadéce ke koncovému uzivateli se vyuZiva jiz instalované ucastnické kovové vedeni.

o ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) - je asymetrickd digitdIni linka. Jeji rychlost je ve
sméru k uZivateli (download) vyssi neZ rychlost smérem od uZivatele (upload). V ramci
technologie ADSL se vyvinuly standardy, které umozrovaly dosahovat rdznych prenosovych
rychlosti. Pro ADSL2+ se jedna typicky o rychlosti do Urovné 24 Mbit/s pro download
a 1,4 Mbit/s pro upload.

e VDSL (Very High Speed DSL) — je technologie z rodiny xDSL umoznujici rychlejsi datovy prenos
po stdvajicich ucastnickych kovovych vedeni. Tato technologie vyuZiva pro prenos dat vétsi
Sitku pasma nez technologie ADSL a pro standard VDSL2 je mozné dosdhnout prenosovych
rychlosti do Grovné 100 Mbit/s pro download a 10 Mbit/s pro upload. Technologie VDSL3 (téz
znama jako Vplus) v souc¢asné dobé v CR umoiZfiuje dosahovat prenosovych rychlosti a?
263 Mbit/s pro download a az 25 Mbit/s pro upload.
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