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Jaké typy dat se využívají?

Výsledky průzkumu o způsobu využívání 
dat, měření, KPIs v odvětví Public relations 
a Public a�airs v České Republice

Účel využití dat?

Klíčové metriky (KPI)

monitoring médií (tradiční & online) 
interní data (zákaznické průzkumy, HR data…) 
socialmedia listening & monitoring 
webová analytika 
průzkumy veřejného mínění 
benchmarking konkurence 
data o důvěře veřejnosti/reputaci 
nástroje sentimentu 
prediktivní analýzy 
žádné/minimální využití 

spíše snadno

neutrálně / ani snadno, ani obtížně

spíše obtížně

tato otázka pro mne není relevantní

velmi snadno

velmi obtížně

FMCG, retail

profesional services

technologie, IT

ostatní

zdravotnictví

bankovnictví, pojišťovnictví & finanční služby

potravinářství

neziskový sektor a státní správa

doprava a logistika

automotive

development, commercial real estate

zábava

energetika

sport
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3–5 osob
1–2 osoby
6–10 osob
více než 10
freelancer

9

7

7

7

6

5

4

4

3

3

3

2

2

2

20
17
13
10

4

pro tvorbu 
komunikačních 

strategií 

62 
39 
38 
36 
31 
29 
26 
13 
3 
2 

počet mediálních výstupů 
zásah cílového publika 
zapojení na sociálních sítích 
sentiment výstupů 
návštěvnost webu 
podíl komunikace na trhu (share of voice) 
posun reputace/Známosti značky 

57
47
41
37
33
30
25
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86 %

pro měření 
dopadu 
kampaní 

83 %

pro reporting 
směrem 

k vedení firmy 

73 %

pro monitoring 
reputace 

a rizik 

64 %

pro tvorbu 
mediálního obsahu 

založeného na datech 

63 %

66 %

22 19 13 6 4

%

41 % 31 % 14 % 13 %

Překážky pro širší využívání dat

Jaké analýzy by pomohly?

Jak obtížné je obhájit výdaje na PR a PA aktivity 
před managementem (CEO/CFO) vaší společnosti?

Metriky managementu
Volné odpovědi ukazují, 
že vedení hodnotí 
úspěch komunikace 
hlavně podle počtu 
mediálních výstupů, 
dosahu/zásahu 
a sentimentu; část firem 
sleduje také návratnost 
investic, prodeje 
či fundraising.

RESPONDENTŮ ze sektorů

Pozitivní příklady práce s daty
Několik respondentů 
uvedlo, že datové 
analýzy pomohly např. 
lépe nastavit cíle 
kampaně, obhájit 
rozpočty před vedením 
nebo podpořit výhru 
v oborových soutěžích.

Oddělení

Velikost oddělení

Pozice

AI nástroje

nedostatek 
času nebo 

kapacit 

propojení PR metrik 
s obchodními výsledky

testujeme již využíváme nevím neplánu-
jeme

plánujeme 
v příštím 

roce

%
data/analýzy cílových skupin 
spolu s AI pro automatizaci 
vyhodnocování

%
nástroje pro
prediktivní analýzy

%
pokročilejší monitoring 
médií v reálném čase

nedostatek 
interních 

odborníků na 
data/analytiku 

omezený nebo 
žádný rozpočet na 

datové nástroje 
nebo nákupy dat 

nejasná návratnost 
investic do 

datových aktivit 
(pochybnosti o ROI) 

nízká podpora 
vedení firmy pro 

iniciativy v oblasti 
dat a měření 

30
10

public 
relations

marketing

10
corporate 

a�airs 
(PR & PA)

21

20

11

6

4

2


