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Vysledky pruzkumu o zpusobu vyuzivani
dat, méreni, KPIs v odvétvi Public relations
a Public affairs v Ceské Republice

62 G onitoring médii (tradicni & online)

39 G interni data (zakaznické prizkumy, HR data...)
38 D socialmedia listening & monitoring
36 G webova analytika
31 D pruzkumy verejného minéni
29 D benchmarking konkurence
26 G data o dlvéfe verejnosti/reputaci
13 D nastroje sentimentu
3 D prediktivni analyzy
2 G zadné/minimalni vyuziti
@ @ 73% 64 % 63 %
pro tvorbu pro méreni pro reporting pro monitoring pro tvorbu
komunikacnich dopadu smérem reputace medidlniho obsahu
strategii kampani k vedeni firmy arizik zalozeného na datech

00000000000000000000000000000000000 57 pocet medialnich vystupl

00000000000000000000000000000C0O0CO 47 zasah cilového publika
000000000000000000000000000O0 41 zapojeni na socialnich sitich
000000000000000000000000000 37 sentiment vystupl
0000000000000000000000000O0 33 navstévnost webu
000000000000000000000OCOCOCO 30 podil komunikace na trhu (share of voice)
00000000000000000000000 25 posun reputace/Znamosti znacky

66 % 41 % 31% 14 % 13 %
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nedostatek nedostatek omezeny nebo nejasna navratnost nizka podpora
casu nebo internich Zadny rozpocet na investic do vedeni firmy pro
kapacit odbornikt na datové nastroje datovych aktivit iniciativy v oblasti
data/analytiku nebo nakupy dat (pochybnosti o ROI) dat a méreni
propojeni PR metrik data/analyzy cilovych skupin nastroje pro pokrocilejsi monitoring
s obchodnimi vysledky spolu s Al pro automatizaci prediktivni analyzy médii v redlném case
vyhodnocovani
testujeme jiz vyuzivame nevim neplanu- planujeme
jeme v pFistim
roce
...................0..........0..........0...0...“@ spl'gesnadno
...............0...............0..............“@ neutra’lné/anlsnadno,anlobtl'Zné
oooooooooooooooooooooooooa spl’éeobtl’iné
®0ccccccccccce ° tato otazka pro mne neni relevantni

oooooooooo velmi snadno
CIC I ) e velmi obtizné

Metriky managementu Pozitivni p¥iklady prace s daty

Volné odpovédi ukazuji, Nékolik respondentu
Ze vedeni hodnoti uvedlo, ze datové
uspéch komunikace analyzy pomohly napft.
hlavné podle poctu lépe nastavit cile
medialnich vystupu, kampané, obhajit
dosahu/zdsahu rozpocty pred vedenim
a sentimentu; ¢ast firem nebo podpofit vyhru
sleduje také navratnost v oborovych soutézich.
investic, prodeje

¢i fundraising.

6 4 Oddéleni 10
6 marketing 6

PR/PA public

agentura affairs
RESPONDENTU ze sektord 10 39

relations
corporate
affairs
(PR & PA)

FMCG, retail
profesional services

technologie, IT
Velikost oddéleni
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freelancer ®®® ®

ostatni

zdravotnictvi

bankovnictvi, pojistovnictvi & finanéni sluzby i
potravinarstvi

neziskovy sektor a statni sprava

Pozice

PR/PA reditel/vedouci tiskovy C-level ostatni
konzultant  oddéleni mluvéi

44% 28% NM% 8% 9%

afe
N N N w w w & L u ()} ~N ~N ~N -]

doprava a logistika

automotive

development, commercial real estate

zébava

energetika

sport

© 2025 FleishmanHillard




